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 ಪರಿಚಯ ಮತಿ್ತ  ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಂತಿಮ ಬಳಕೆದಾರರ ನಡುವಿನ ಟ್ರಾ ನ್ಸಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯನುು  

ಒದಗಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಉತ್ು ಮ ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಸಂಬಂಧಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದು ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ 

ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸಂಹಿತೆ ನೇತಿಯ ಉದೆದ ೇರ್ವಾಗಿದೆ. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ಂಕ್ (“ಆರ್‌ಬಿಐ”) 

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದ ಅಕ್ಟ ೇಬರ್ 19, 2023 (ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಪ್ಡ ೇಟ್ ಆದ) ದಿನ್ಸಂಕದ ("ಮ್ಮಸಟ ರ 

ಡೈರೆಕ್ಷನ್್ , 2023") ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ - ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ಂಕ್ (ಬ್ಯ ಂಕಂಗೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನ - ಪಾ ಮಾಣ ಆಧಾರಿತ್ ನಯಂತ್ಾ ಣ) ನದೆೇಶರ್ನಗಳು, 2023 RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿದೆ. ಹಿಂದೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಳವ್ಡಿಸಿದ/ತಿದುದ ಪಡಿ 

ಮಾಡಿದ ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಮಾಪಾಶಡು ಮಾಡಲು 

ಕಂಪನಯ ನದೆೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಸಭೆಯಲಿ್ಲ  ನಧಶರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ 

ಸಂಹಿತೆಯು ಸಮಾಾ ನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್‌ಗ (ಈ ಮದಲು ಇಂಡಿಯಾಬುಲ್ಾ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನಾ  

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ ಎಂದು ಕರೆಯಲಪ ಡುತಿು ತ್ತು ) (ಇನುು  ಮಂದೆ "SCL" ಎಂದು ಕರೆಯಲಪ ಡುತ್ು ದೆ) ಹಾಗಯೇ ಅದರ 

ಅಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಿಗ ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ದೆ. ಕಂಪನಯ ಎಲಿಾ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸದಸಯ ರು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾ ತಿನಧಿಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಮಾಪಶಡಿಸಿದ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ರಟ ಗಿ 

ಅನುಸರಿಸಬೇಕು. 

 ಉದ್ದ ೋಶಿತ ಪ್ರ ೋಕ್ಷಕರು 

 

ಮಂಡಳಿಯ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಇಲಾಖೆಗಳು ಈ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ನ ಪಾಾ ಥಮಿಕ ಪ್ಾ ೇಕ್ಷಕರಾಗಿರಬೇಕು. 

ಆಯಾ ಇಲಾಖೆಯ ಮಖ್ಯ ಸೆ ರಿಂದ ಮಂಚಿತ್ ಅನುಮತಿಯಿಲಿದೆ, ನಮೂದಿಸಿದ ವ್ಯ ಕು ಗಳನುು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರರಿಗ ಈ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್ ಅನುು  ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಬ್ರದು. 

 ನೋತ್ತಯ ಅನ್ವ ಯತೆ ಮತಿ್ತ  ಮ್ಮನ್ಾ ತೆ 

 

ಈ ನೇತಿಯು ನದೆೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದಿಸಿದ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಮಂಡಳಿಯು ಕನಷ್ಠ  ವಾರ್ಷಶಕವಾಗಿ ಪಾಲ್ಲಸಿಯನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತ್ು ದೆ, ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸುತ್ು ದೆ, 

ನವಿೇಕರಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅನುಮೇದಿಸುತ್ು ದೆ. ಈ ನೇತಿಯ ನದಿಶಷ್ಟ  ಅಂರ್ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೇ 

ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಗಳನುು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪಾಾ ಧಿಕಾರವು ನೇಡಿದ ಮಾಯ ಂಡೆೇಟ್್‌/ ಆದೆೇರ್ಗಳ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಬಹುದು 

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗುವ್ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಅವು ಈ ನೇತಿಯ ಭ್ಯಗವಾಗುತ್ು ವೆ. 

 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 

 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆದ ೇರ್ಗಳನುು  ಸಾಧಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ರೂಪಿಸಿದೆ: 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವ್ಲಿ್ಲ  ಕನಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ನಗದಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಉತ್ು ಮ ಮತ್ತು  

ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನುು  ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು. 

➢ ಕಂಪನಯು ಒದಗಿಸುವ್ ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು  ನರಿೇಕಿ ಸಬಹುದು 

ಎಂಬುದರ ಕುರಿತ್ತ ಉತ್ು ಮ ತಿಳಿವ್ಳಿಕೆಯನುು  ಹೊಂದಲು ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು. 

➢ ಹೆಚಿಿ ನ ಕಾಯಾಶಚರಣೆಯ ಗುಣಮಟಟ ವ್ನುು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧಶಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  ರ್ಕು ಗಳನುು  

ಪ್ಾ ೇತ್ಸಾ ಹಿಸುವುದು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯ ನಡುವಿನ ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದಶಯುತ್ ಸಂಬಂಧವ್ನುು  

ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಯ ಕುರಿತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ್ಲ  ವಿಶ್ವವ ಸವ್ನುು  ಬಳೆಸುವುದು. 

ಹಣಕಾಸು ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ವಿಶ್ವವ ಸವ್ನುು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು. 
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 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಎಲಿಾ  ಲೇನ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಹಾಗೂ ಸ್ಥೇವೆಗಳು ಅಂದರೆ, ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೇನ, ಪಸಶನಲ್ 

ಲೇನ, ಅಡಮಾನ ಲೇನ, ಕಮರ್ಷಶಯಲ್ ಲೇನ, ಡಿಮಾಯ ಂಡ & ಕಾಲ್ ಲೇನ, ವಾಹನ ಲೇನ, 

ಹೆೈಪ್ೇಥೆಕೆೇರ್ನ ಮೇಲ್ಲನ ಲೇನ ಅಥವಾ ಪಾ ಸುು ತ್ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿು ರುವ್ ಅಥವಾ ಇನುು  ಮಂದೆ 

ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಗ ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಸ್ಥೇವೆಗಳನುು  

ಕಂಟರ್್‌ನಲಿ್ಲ , ಫೇನ್‌ನಲಿ್ಲ , ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತ್ಾ ಕ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, 

ಇಂಟನಶಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬಹುದು. FPC ಪಾ ತಿಯನುು  

ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಪಾ ದಶಶಸುವ್ ಮೂಲಕ ಸಾಮಾನಯ -ಸಾವ್ಶಜನಕ ಸದಸಯ ರಿಗ ಮತ್ತು  

ಎಲಿಾ  ಪಾಲುದಾರಿಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇದು ಕಂಪನಯ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೇಗಿಗಳಿಗ ಕೂಡ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. 

 ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ತೆ 

 

SCL ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಇವುಗಳನುು  ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳುು ವ್ ಮೂಲಕ ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಅನುಭವ್ವ್ನುು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸುತ್ು ದೆ: 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಎಲ್ಲಲ  ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಲ  ನಾಾಯೋಚಿತವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ 

ಕ್ಯಯಯ ನವ್ಯಹಿಸಲು: ಕಂಪನಯು ತ್ಸನು ಒದಗಿಸುವ್ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ತ್ನು  

ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ್ ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲನ ಬದಧ ತೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುತ್ು ದೆ. ಎಲಿಾ  ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳು ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲನ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನೂನು ಮತ್ತು  ನಬಂಧನಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ನಡವ್ಳಿಕೆ ಹಾಗೂ 

ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗಿನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳು ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳನುು  ಆಧರಿಸಿವೆ. 

 

➢ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಪರ ಕಟಣೆಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ, ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮ 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೇರ್(ಗಳು) ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ರರರ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  

ಕಂಪನಯು ಹಸು ಕಿೆೇಪ ಮಾಡಬ್ರದು. ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಪಾ ಕಾ ಯ/ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  

ಒಳಗಂಡಿರುವ್ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಒಟ್ಟಟ  ಸ್ಥೇರಿಸಿ ಕಂಪನಯು ' ಸಂಪೂಣಶ ವೆಚಿ ' (ಆಲ್ ಇನ 

ಕಾಸ್ಟಟ ) ಅನುು  ಪಾರದರ್ಶಕ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳು 

ಎಲಿಾ  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ತ್ಸರತ್ಮಯ ರಹಿತ್ವಾಗಿವೆ ಎಂದು ಕೂಡ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳು ಬೇಕು. 

➢ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮ್ಮಕೆಯಟಂಗ್ ಮತಿ್ತ  ಮ್ಮರಾಟ: ಕಂಪನಯು ಇವುಗಳನುು  ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಬೇಕು: 

• ಕಂಪನಯು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರದ ಮಾಹಿತಿಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿವೆ, 

ಮತ್ತು  ವಿಭಿನ್ಸು ಥಶ/ತ್ಪ್ಪಪ  ಮಾಹಿತಿ ನೇಡುವ್ಂತಿಲಿ . 

• ನಮಾ  ಕಂಪನಯ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಥೇವೆ ಅಥವಾ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  ಕುರಿತ್ತ ಗಮನ ಸ್ಥಳೆಯುವ್ ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ  ದರದ 

ಉಲಿೆೇಖ್ವ್ನುು  ಒಳಗಂಡಿರುವ್, ಮಾಧಯ ಮದಲಿ್ಲ  ಬಿಡುಗಡೆಯಾದ ಯಾವುದೆೇ ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರದ ಸಾಹಿತ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅಂತ್ಹ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವೆಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಇತ್ರ 

ಫೇಸ್ಟ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ  ಅದನುು  ಕೂಡ ಸೂಚಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಂಪೂಣಶ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಕ್ೇರಿಕೆಯ ಮೇಲೆ ಲಭಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ 

ಮಾಡಬೇಕು. 

 

 

• ಬಡಿಡ  ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಯ  ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳ ಕುರಿತ್ಸದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ತ್ಮಾ  ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಸೂಚನಗಳನುು  ಹಾಕುವ್ ಮೂಲಕ; ಟೆಲ್ಲಫೇನ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಯ 

ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ ಮೂಲಕ; ನಗದಿತ್ ಸಿಬಬ ಂದಿ / ಸಹಾಯ ಕೆೇಂದಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವಾ ಮಾಗಶದಶಶ 

/ ಟ್ರಯ ರಿಫ್ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟಟ ಯನುು  ಒದಗಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಲಭಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

• ಬಂಬಲ ಸ್ಥೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಥಡಶ ಪಾಟ್ಟಶಯ ಸ್ಥೇವೆಗಳನುು  ಬಳಸಿದಾಗ, ಅಂತ್ಹ 

ಥಡಶ ಪಾಟ್ಟಶಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಅಂತ್ಹ ಥಡಶ ಪಾಟ್ಟಶಗಳಿಗ 

ಯಾವುದಾದರೂ ಲಭಯ ವಿದದ ರೆ) ನ್ಸವು ಬಯಸುವ್ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಭದಾ ತೆಯಂದಿಗ ನವ್ಶಹಿಸುತ್ು ದೆ 
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ಎಂಬುದನುು  ನ್ಸವು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳು ಬೇಕು. 

• ಕಂಪನಯು, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಡೆದ ಕಂಪನಯ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ವಿವಿಧ ಫೇಚರ್್‌ಗಳನುು  

ಅವ್ರಿಗ ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು 

ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರದ ಆಫರ್್‌ಗಳ ಕುರಿತ್ಸದ ಮಾಹಿತಿಯನುು , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿ / 

ಸ್ಥೇವೆಯನುು  ಪಡೆಯಲು 

/ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅದಕೆಾ ಗಿ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇಂದಣಿ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯ ಮೂಲಕ ಸಮಾ ತಿ ನೇಡಿದದ ರೆ ಮಾತ್ಾ  ಅವ್ರಿಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು 

• ನ್ಸವು ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸ್ಥೇವೆಗಳನುು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಬಳಸುವ್ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಸ್ಥಲಿ್ಲಂಗ್ ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ 

(DSA) ನಗದಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸಲಾಗಿದುದ , ಏಜೆನಾ ಗಳು ವ್ಯ ಕು ಗತ್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಫೇನ ಮೂಲಕ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನುು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕಶಸಿದಾಗ 

ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಕೂಡಾ ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು. 

• ಕಂಪನಯ ಪಾ ತಿನಧಿ / ಕ್ರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುದೆೇ ಅನುಚಿತ್ ನಡವ್ಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  

ತೊಡಗಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಉಲಿಂಘಿಸುವ್ ಕೆಲಸ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ ಎಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ 

ಯಾವುದೆೇ ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ , ತ್ನಖೆ ಮಾಡಲು ಹಾಗೂ ದೂರನುು  ನವ್ಶಹಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ಸೂಕು ವೆಂದು ಕಂಡುಬಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ನಷ್ಟ  ಪರಿಹಾರ ನೇಡಲು ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನುು  

ಕೆೈಗಳು ಬೇಕು. 

• ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಶಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಲೇನ್‌ಗಳು: ಸಾಲಗ್ರರರನುು  

ಹುಡುಕಲು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ಕಗಳನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ 

ಪಿಾಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಶಗಳನುು  ತ್ಮಾ  ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕ್ಂಡರೆ, ಅವ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಸೂಚನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕು: 

- ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಶಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುು  

ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

- ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕ್ಂಡಿರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಶಗಳು, ತ್ಸವು 

ಯಾರ ಪರವಾಗಿ ಸಂವ್ಹನ ನಡೆಸುತಿು ರುವ್ರೇ ಆ ಕಂಪನಯ ಹೆಸರನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ಮಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನದೆೇಶಶಸಲಾಗಿದೆ. 

- ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ವ್ನುು  ಕಂಪನಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

- ಕಂಪನಯು ಲೇನ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  

ಎನ್‌ಕಿ್ೇಸರ್್‌ಗಳ ಕಾಪಿಯ ಜೊತೆಗ, ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ಕಾಪಿಯನುು  ಪಾ ತಿಯಬಬ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

- ಕಂಪನಯು ತೊಡಗಿಸಿಕ್ಂಡಿರುವ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್್‌ಫಾರ್್‌ಶಗಳ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವ್ಲೇಕನ ಮತ್ತು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನುು  ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳು ಬೇಕು. 
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 ಲೋನ್್‌ಗಳು 

 

ಯಾವುದೆೇ ಹಣವ್ನುು  ಲೇನ ನೇಡುವ್ ಮದಲು ಕಂಪನಯು, ಲೇನ ಪಡೆಯುವ್ ಪಾ ಕಾ ಯ, ನಯಮ 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಹಾಗೂ ಅವುಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುು  ಸಪ ಷ್ಟ ಪಡಿಸಬೇಕು: 

➢ ಲೋನ್ ಅಪಿಲ ಕೆೋಶನ್ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕಿರ ಯೆ: 

• ಲೇನ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ  ಹುಡುಕುವ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇತ್ರ ಕಂಪನಗಳಂದಿಗ ಅಥಶಪೂಣಶ 

ಹೊೇಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಸಮಪಶಕ ನಧಾಶರ ತೆಗದುಕ್ಳು ಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕ್ಡಲು 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಬಡಿಡ  ದರಗಳು, ಲೇನ ಪಾ ಕಾ ಯಗ ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಫೇಸ್ಟ/ಶುಲೆ ಗಳು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ ), ಮಂಪಾವ್ತಿ ಆಯೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತ್ಸಸಕು ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವಿಷ್ಯಗಳನುು  

ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕು, ಇದರಿಂದ ಇತ್ರ ಕಂಪನಗಳಂದಿಗ ಅಥಶಪೂಣಶ 

ಹೊೇಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಸಮಪಶಕ ನಧಾಶರವ್ನುು  ತೆಗದುಕ್ಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಾಧಯ ವಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಎಲಿಾ  ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ್‌ಗಳ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗೂ ಕಂಪನಯು ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಪತ್ಾ  ನೇಡಬೇಕು. ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ 

ಸಿವ ೇಕರಿಸುವಾಗ, ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಬೇಕಾಗುವ್ ಕಾಲಾವ್ಧಿಯ ಬಗೆ  ಅಪಿ್ ೈ 

ಮಾಡುವ್ವ್ರಿಗ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಯು ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಫಾರ್್‌ಶನ ಭ್ಯಗವಾಗಿರುವ್ 

ಪಟ್ಟಟ ಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ್ ಎಲಿಾ  ಅಗತ್ಯ  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಅಥವಾ 

ರಿವ್ಯಯ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕೆೇಳಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಂದಿಗ 

ಪಾ ಸಾು ವ್ನಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಸಂಪೂಣಶವಾಗಿ ಭತಿಶ ಮಾಡಿದ 

ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಅನುು  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಬೇಕು. 

➢ ಲೋನ್ ಮೌಲ್ಾ ಮ್ಮಪನ್ ನಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು: 

• ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಪಾ ಕಾ ಯಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ್ ಎಲಿಾ  ವಿವ್ರಗಳನುು  

ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಯಿಂದ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುವುದು. ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ 

ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ತ್ಕ್ಷಣ ಮತೆು  ಸಂಪಕಶಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎಂದು 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ; 

• ಕಂಪನಯು MITC (ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪಾ ಮಖ್ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು), ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ  ಅಥವಾ 

ಇತ್ರೆ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿಡ  ದರ, ಅಜಿಶಯ ವಿಧಾನ, EMI ರಚನ, ಪೂವ್ಶ 

ಪಾವ್ತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು ಸ್ಥೇರಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಂದಿಗ 

ಮಂಜೂರಾದ ಲೇನ್‌ನ ಮತ್ು ವ್ನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ (ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಆಗಿ) 

ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಈ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸಿವ ೇಕಾರವ್ನುು  

ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ದಾಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲ  ನವ್ಶಹಿಸಬೇಕು; 

• ಕಂಪನಯು ಲೇನ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಂತ್ರ ಲೇನ 

ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  ಎನ್‌ಕಿ್ೇಸರ್್‌ಗಳ ಕಾಪಿಯ ಜೊತೆಗ, ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ಕಾಪಿಯನುು  

ಪಾ ತಿಯಬಬ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 
ಲೇನ ಒಪಪ ಂದವ್ನುು  ಕಾಯಶಗತ್ಗಳಿಸುವ್ ಮದಲು ಮಾಹಿತಿಯುಕು  ನಧಾಶರವ್ನುು  ತೆಗದುಕ್ಳು ಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಎಲಿಾ  ನರಿೇಕಿತ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಕಂಪನಯು KFS ಪಾ ತಿಯನುು , ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ 

ಅಥಶವಾಗುವ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ನಗದಿತ್ ಫಾಮಾಯ ಶಟ್್‌ ಪಾ ಕಾರ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಅವ್ರು ಅದನುು  

ಅಥಶಮಾಡಿಕ್ಂಡಿದಾದ ರೆ ಎಂದು ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನುು  ಪಡೆಯಬೇಕು. 
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➢ ಲೋನ್ ಕೊೋರಿಕೆಯ ತ್ತರಸಾಕ ರದ ಸಂವ್ಹನ್: 

ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಲೇನ ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ, ತಿರಸೆಾ ರದ ಕಾರಣ(ಗಳು) ವ್ನುು  ಲ್ಲಖಿತ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ಸಂವ್ಹನ ಮಾಡಬೇಕು. 
 

➢ ನಯಮ ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಲ ನ್ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಲೋನ್ ವಿತರಣೆ: 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ವಿತ್ರಣೆ ಕ್ೇರಿಕೆ ಅಥವಾ ಲೇನ ಒಪಪ ಂದ/ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  

ನೇಡಲಾದ ವಿತ್ರಣೆ ಶೆಡ್ಯಯ ಲ್ಲಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡಬೇಕು; 

• ವಿತ್ರಣಾ ವೆೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಡ  ದರಗಳು, ಸ್ಥೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವ್ಶ ಪಾವ್ತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತ್ರ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಫೇಸ್ಟ/ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ನಯಮ 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆ  ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾನಯ  ಸಂವ್ಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ, ಕಂಪನಯ ದಾಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ್ ಅವ್ರ ಸಂಪಕಶ 

ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಮಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚನ ನೇಡಬೇಕು. ಬಡಿಡ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲನ 

ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ನರಿೇಕಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತ್ು ವೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು 

ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಬೇಕು. ಈ ನಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವಾದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  

ಅಳವ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

• ಫಿೇಟ್ಟಂಗ್ ಬಡಿಡ  ದರದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಬಂಚ್‌ಮಾಕ್ಶ ದರ(ಗಳು) ಫಂಡ್‌ಗಳ ವೆಚಿ , ಬಡಿಡ  ದರದ 

ಔಟ್್‌ಲುಕ್, ಲ್ಲಕವ ಡಿಟ್ಟ, ಆಪರೆೇಟ್ಟಂಗ್/ಆಡಳಿತ್ಸತ್ಾ ಕ ವೆಚಿ ಗಳು, ಮಾರುಕಟೆಟ  ಪರಿಸೆಿ ತಿಗಳು/ಅಸೆಿ ರತೆ 

ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗ ಮಾತ್ಾ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ವಿವಿಧ ಅಂರ್ಗಳ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬದಲಾವ್ಣೆ/ಪರಿಷೆ್ ರಣೆ/ತಿದುದ ಪಡಿ/ಮಾಪಾಶಡಿಗ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ. 

ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನದಿಶಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ, ಅಸಾಧಾರಣ 

ಪರಿಸೆಿ ತಿ/ಸಂದಭಶಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಯು ಗುಣಮಟಟ ದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ, ಬಿಸಿನಸ್ಟ ಅಗತ್ಯ ಗಳು, 

ಲೇನ್‌ನ ನಯಮಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ್ ಅಂರ್ಗಳು ಅಥವಾ ಹಣ ಮಾರುಕಟೆಟ  

ಪರಿಸೆಿ ತಿಗಳು/ಆರ್ಥಶಕ ಚಕಾ ದ ಯಾವುದೆೇ ಅನರಿೇಕಿತ್ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ 

ಸಂದಭಶಗಳನುು  ಹೊೇಲುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಂದಭಶಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸ್ಥಪ ಾಡ ಅನುು  

ಬದಲಾವ್ಣೆ/ತಿದುದ ಪಡಿ/ಮಾಪಾಶಡು (ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಕಡಿಮ) ಮಾಡಬಹುದು. ಸ್ಥಪ ಾಡ್‌ನ ಅಂತ್ಹ 

ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಯು ಪಾ ತಿ ಸಂದಭಶಕೆೆ  250 ಬೇಸಿಸ್ಟ ಪಾಯಿಂಟ್್‌ಗಳಿಗ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

• ಲೇನ ಸೌಲಭಯ ವ್ನುು  ಕಾನೂನು, ತ್ಸಂತಿಾ ಕ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸಿನ ನಯಮಗಳ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  

ವಿತ್ರಣೆಗೂ ಮದಲು ಅಥವಾ ಲೇನ್‌ನ ಮಂದುವ್ರಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ್ 

ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ  ಮರುಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣದಿಂದ ಕಂಪನಯ 

ಹಿತ್ಸಸಕು ಯ ದೃರ್ಷಟ ಯಲಿ್ಲ  ಹಾಗ ಮಾಡುವುದು ಅಗತ್ಯ ವೆಂದು ಕಂಡುಬಂದರೆ ಕಂಪನಯು ಲೇನ 

ಸೌಲಭಯ ವ್ನುು  ನಲಿ್ಲಸಬಹುದು, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು, ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದು, 

ರದುದ ಗಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಮರು ಪಡೆಯಬಹುದು. ಇದಕೆೆ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಏನೇ ಇದದ ರೂ, 

ಲೇನ ಮತ್ು ದ ವಿತ್ರಣೆಯು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ  ಮತ್ತು  ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ನಬಂಧನಗಳಿಗ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 

• ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ, ಮದಲ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  

ನಗದಿಸಲಾದ ಮತ್ತು  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅವ್ಧಿಯಳಗ ಲೇನ ಮಿತಿಯನುು  ಸಂಪೂಣಶವಾಗಿ 

ಪಡೆಯದಿದದ ರೆ/ವಿತ್ರಿಸದಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಯು ಲೇನ ಮತ್ು ದ ಮಂದಿನ ವಿತ್ರಣೆಯನುು  ನಲಿ್ಲಸುವ್ 

ಮತ್ತು  ಲೇನ ಮಿತಿಯನುು  ಈಗ್ರಗಲೆೇ ಪಡೆದ ಮತ್ು ಕೆೆ  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವ್ ಹಕೆನುು  

ಕಾಯಿದ ರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಕಂಪನಯು, ಸಾಲಗ್ರರರ ಕ್ೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ್ಂತೆ, ಲೇನ ಅವ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  

ಸ್ಥಪ ಾಡ ಅನುು  ಪರಿಷೆ್ ರಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಆಯೆಯನುು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ , 

ಅಗತ್ಯ  ಪರಿಶೇಲನಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳ ಪಾವ್ತಿ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಗ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ್ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಕಾಯಶಗತ್ಗಳಿಸುವಿಕೆಗ (ಕಂಪನಗ ತೃಪಿು ಕರವಾಗುವ್ ಫಾಮಾಯ ಶಟ್/ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ ) 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವ್ ನರಿೇಕಿತ್ ಪರಿಣಾಮದ್ಂದಿಗ ಲೇನ ಮೇಲೆ ಪರಿಷೆ್ ೃತ್ ಸ್ಥಪ ಾಡ/ಸಿವ ಚ ಸೌಲಭಯ ವ್ನುು  

ಪಡೆಯಲು  
 
 
 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಆಯೆಯನುು  ಹೊಂದಿರುತ್ಸು ರೆ. ಸಿವ ಚ ಸೌಲಭಯ /ಸ್ಥಪ ಾಡ ಪರಿಷೆ್ ರಣೆ ಮತ್ತು  
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ಬಂಚ್‌ಮಾಕ್ಶ ದರ(ಗಳ) ಬಗೆ  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಮಾಹಿತಿ ಪಡೆದುಕ್ಳುು ವುದು ಸಾಲಗ್ರರರ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಲೇನ(ಗಳ) ಮೇಲೆ ಸ್ಥಪ ಾಡ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು/ಪರಿಷೆ್ ರಿಸಲು 

ಆಯೆ /ಸಿವ ಚ ಸೌಲಭಯ ವ್ನುು  ಒದಗಿಸುವುದು ಕಂಪನಯ ಸವ ಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ಅಂತೆಯೇ, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅದನುು  ತಿರಸೆ ರಿಸುವ್/ಹಿಂತೆಗದುಕ್ಳುು ವ್/ರದುದ ಗಳಿಸುವ್ 

ಹಕೆನುು  ಕಂಪನಯು ಕಾಯಿದ ರಿಸುತ್ು ದೆ ಎಂಬುದನುು  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಸಿ. 

• ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯನುು  ರಿಕಾಲ್ ಮಾಡುವ್/ ವೆೇಗಗಳಿಸುವ್ 

ಅಥವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನುು  ಬಯಸುವ್ ನಧಾಶರವು ಲೇನ ಒಪಪ ಂದಕೆೆ  

ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

• ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪಾವ್ತಿಯ ಮೇಲೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಯ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗ ಒಳಪಟಟ ಂತೆ ಲೇನ್‌ನ ಬ್ಕ 

ಮತ್ು ವ್ನುು  ಪೂತಿಶಯಾಗಿ ಪಡೆದ ಮೇಲೆ ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು  ಚಲಾಯಿಸಲು ನಧಶರಿಸಿದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಉಳಿದ 

ಕಿೆ ೈರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಿೆ ೈರ್ ಇತ್ಯ ಥಶ/ ಪಾವ್ತಿ ಆಗುವ್ವ್ರೆಗ ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನುು  

ಉಳಿಸಿಕ್ಳು ಲು ಕಂಪನಯು ಅಹಶವಾಗಿರುವ್ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಕುರಿತ್ಸದ ಸಂಪೂಣಶ ವಿವ್ರಗಳಂದಿಗ 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ನೇಟ್ಟಸ್ಟ ನೇಡಬೇಕು. 

• ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥಯಿಂದ ಲೇನ ಅಕಂಟ್್‌ನ ಫೇರ್್‌ಕಿ್ೇಸರ್ 

ಅಥವಾ ಟ್ರಾ ನಾ ್‌ಫರ್್‌ಗ್ರಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ೇರಿಕೆಯು, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣ(ಗಳಿಗ್ರಗಿ) ಕ್ೇರಿಕೆಯ ಸಮಾ ತಿ 

ಅಥವಾ ತಿರಸೆಾ ರವ್ನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಅದರ ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಶತೆಯ ಬಗೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಕಂಪನಯ 

ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಶಸಲಾದ, ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ನಯಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಯ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ್ ಪೂವ್ಶಪಾವ್ತಿ ನೇತಿಯ ಪಾ ಕಾರ ಫೇರ್್‌ಕಿ್ೇಸರ್ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ. 
 

 

 ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

 

➢ ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದ ಯಾವುದೆೇ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಉಲಿಂಘಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಅನುಸರಣೆ 

ಮಾಡದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಲೇನ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಡಿೇಫಾಲ್ಟ  ಸಂಭವಿಸಿದರೆ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ 

ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣವು ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ನದಿಶಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಕಂಪನಯ ನೇತಿಯ ಪಾ ಕಾರ ನದಿಶಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳ 

ಪಾ ಮಾಣವ್ನುು  ಲೇನ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ , ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪಾ ಮಖ್ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಒಂದೆೇ ಸವ ರೂಪದ ನಯಮಗಳ ಉಲಿಂಘನಗ್ರಗಿ, ವೆೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರು ಅಥವಾ ವೆೈಯಕು ಕ ಅಲಿದ 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ, ಸಾಲಗ್ರರರ ವ್ಗಶ ಅಥವಾ ವಿಭ್ಯಗದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಬೇಧವಿಲಿದೆ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನುು  

ಏಕರೂಪದ ದರದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 

➢ ಲೇನ್‌ನ ಯಾವುದೆೇ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿಂಘನಗ್ರಗಿ ಕಳುಹಿಸುವ್ ರಿಮೈಂಡರ್್‌ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಸಂವ್ಹನವ್ನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

 ಫ್ಲ ೋಟಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರದ ಮರು ಹಂದಾಣಿಕೆ 

 

➢ ಬಡಿಡ  ದರದ ಹೆಚಿ ಳದ ನಂತ್ರ, ಆ ಕಾರಣದಿಂದ EMI/ಅವ್ಧಿಯ ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಆಗುವ್ 

ಹೆಚಿ ಳವ್ನುು  ಸರಿಯಾದ ಮಾಧಯ ಮಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 

➢ EMI / ಉಳಿದ ಅವ್ಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲಯೂ ಆಗುವ್ ಅಂತ್ಹ ಪರಿಷೆ್ ರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರು (i) EMI 

ನಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ ಳ ಅಥವಾ ಅವ್ಧಿ  
 
 

ವಿಸು ರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯೆ ಗಳ ಸಂಯೇಜನಯನುು  ಆರಿಸಿಕ್ಳುು ವ್ ಆಯೆಯನುು  

ಹೊಂದಿರುತ್ಸು ರೆ ; ಮತ್ತು , (ii) ಲೇನ ಅವ್ಧಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಲೇನ ಅನುು  ಭ್ಯಗರ್ಃ 
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ಅಥವಾ ಪೂಣಶವಾಗಿ ಮಂಗಡ ಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಬಹುದು. ಫೇರ್್‌ಕಿ್ೇಸರ್ ಶುಲೆ ಗಳು/ ಮಂಗಡ 

ಪಾವ್ತಿ ದಂಡವು ವಿಸು ರಿತ್ ಸೂಚನಗಳಿಗ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 

➢ ಬಡಿಡ  ದರದಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೇ ಕಡಿತ್ವು ಲೇನ ಅವ್ಧಿಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸಮನ್ಸದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತ(ಗಳು) ("EMI") ಮತ್ು ವು ಬದಲಾಗುವುದಿಲಿ , 

 

➢ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲಯೂ, ಬಂಚ್‌ಮಾಕ್ಶ ದರಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಿಂದ ಲೇನ ಮೇಲೆ 

ಆಗುವ್ ಸಂಭವ್ನೇಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆ , EMI ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಅವ್ಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  

ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಾಗುವ್ ಬಗೆ  ಮತ್ತು  ದರ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಆಯೆ ಗಳ ಬಗೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ಬಡಿಡ  ದರವ್ನುು  ಪರಿಷೆ್ ರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಯ ದರ ಬದಲಾವ್ಣೆ ನೇತಿಯ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ 

ಸಿವ ಚ ಆಯೆ ಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಕಂಪನಯು ಸೂಕು  ಮಾಧಯ ಮಗಳ ಮೂಲಕ, ಪಾ ತಿ ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕದ ಕ್ನಯಲಿ್ಲ  ಅದು ಇಲಿ್ಲಯವ್ರೆಗ 

ವ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ , EMI ಮತ್ು , ಉಳಿದಿರುವ್ EMI ಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಲೇನ್‌ನ 

ಸಂಪೂಣಶ ಅವ್ಧಿಗ ವಾರ್ಷಶಕ ಬಡಿಡ  ದರ / ವಾರ್ಷಶಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರು ದರವ್ನುು  (APR) ಸೂಚಿಸುವ್ 

ಸ್ಥಟ ೇಟೆಾ ಂಟ್ ಅನುು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಜೊತೆ ಹಂಚಿಕ್ಳು ಬೇಕು/ ಸಿಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

 

 ಪಸಯನ್ಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮರುಪಾವ್ತ್ತ/ಸೆಟಲ್ಾ ಂಟ್ ನ್ಂತರ ಚರ/ಸಿ ರ ಆಸಿ  ಡಾಕಾ ಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡ  

 

➢ ಲೇನ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಪೂರೆೈಸುವಿಕೆಗ ಒಳಪಟ್ಟಟ , 

ಲೇನ ಅಕಂಟ್್‌ನ ಪೂಣಶ ಮರುಪಾವ್ತಿ / ಸ್ಥಟಲೆಾ ಂಟ್ ಮತ್ತು  ಲೇನ್‌ಗಳ ಮಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ನಂತ್ರ 

30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಚರ / ಸೆಿ ರ ಆಸಿು ಯ ಮೂಲ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ನೇಂದಣಿ ಕಚೆೇರಿಯಲಿ್ಲ  ನೇಂದಣಿಯಾದ ಚಾರ್್‌ಶಗಳನುು  ತೆಗದು 

ಹಾಕಬೇಕು. 

➢ ಸಾಲಗ್ರರರು ಆತ್/ಆಕೆಯ ಆದಯ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ, ಲೇನ ಅಕಂಟ್ ಸ್ಥೇವೆ ಇರುವ್ ಶ್ವಖೆಯಿಂದ ಅಥವಾ 

ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳು ಲಭಯ ವಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಚೆೇರಿಯಿಂದ ಮೂಲ ಆಸಿು  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  

ಸಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು. 

➢ ಪೂಣಶ ಮರುಪಾವ್ತಿ / ಸ್ಥಟಲೆಾ ಂಟ್ ಮತ್ತು  ಲೇನ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳನುು  

ಪೂರೆೈಸಿದ ನಂತ್ರ ಲೇನ್‌ಗಳನುು  ಮಚಿಿ ದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಚರ / ಸೆಿ ರ ಆಸಿು ಯ ಮೂಲ 

ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ್ಲಿ್ಲ , CERSAI ನೇಂದಣಿ ಕಚೆೇರಿಯ NOC ಅಥವಾ 

ಸಾಯ ಟ್ಟಸ್ಟ್‌ಫಾಯ ಕ್ಷನ ಆಫ್ ಚಾರ್ಶ ನೇಡುವ್ಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬದ ಕಾರಣಗಳನುು  

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ವಿಳಂಬಕೆೆ  ಕಂಪನಯು ಕಾರಣವಾದ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ , ಇದು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ 

ವಿಳಂಬದ ಪಾ ತಿ ದಿನಕೆೆ  ₹5,000/- ದರದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ನೇಡುತ್ು ದೆ. 

➢ ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರಣ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಅಪರೂಪದ ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ , ಸಾಲಗ್ರರರ ಕಾನೂನು 

ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ವ್ಯ ಕು ಗಳಿಗ ಮೂಲ ಆಸಿು  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  ಹಸಾು ಂತ್ರಿಸುವ್ 

ಮನು  ಕಂಪನಯು ತ್ನಗ ತೃಪಿು ಯಾಗುವ್ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ನದಿಶಷ್ಟ  ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  

ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಬೇಕಾಗಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕೆಲವು ಅಗತ್ಯ  ಪರಿಶೇಲನಗಳನುು  ಮಾಡಬೇಕಾಗಬಹುದು ಹಾಗೂ 

ಈ ಪಾ ಕಾ ಯಗ ಹಿಡಿಯುವ್ ಸಮಯವ್ನುು  ವಿಳಂಬವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಈ ವಿಷ್ಯದ 

ಕುರಿತ್ಸದ ವಿವ್ರವಾದ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು  ಕೂಡ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ. 

➢ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು ಯ ಮೂಲ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಭ್ಯಗರ್ಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಶ ನಷ್ಟ /ಹಾನಯ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ , 

ಅಂತ್ಹ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು   
 
 

ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ನಕಲ್ಲ/ಪಾ ಮಾಣಿೇಕೃತ್ ಪಾ ತಿಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮೇಲೆ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವ್ನುು  ಪಾವ್ತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಚಿ ಗಳನುು  

ಕೂಡಾ ಭರಿಸಬೇಕಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ , ಈ ಪಾ ಕಾ ಯಯನುು  ಪೂಣಶಗಳಿಸಲು 

ಕಂಪನಯು 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಸಮಯವ್ನುು  ಪಡೆಯುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ನಂತ್ರ ವಿಳಂಬ 
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ಅವ್ಧಿಯ ದಂಡವ್ನುು  ಲೆಕೆ  ಹಾಕಲಾಗುತ್ು ದೆ (ಅಂದರೆ, ಒಟ್ಟಟ  60 ದಿನಗಳ ನಂತ್ರ). 

 

 ಖಾತರಿದಾರರು 

 

ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ನು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಯು ಬೇರಬಬ ರಿಂದ ಖ್ಯತ್ರಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಭದಾ ತೆಯನುು  ಅಂಗಿೇಕರಿಸಬೇಕೆಂದು ಬಯಸಿದರೆ, ಕಂಪನಯು ಖ್ಯತ್ರಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಭದಾ ತೆಯನುು  

ನೇಡುವ್ ವ್ಯ ಕು ಗ ಅಥವಾ ಅವ್ರ ಕಾನೂನು ಸಲಹೆಗ್ರರರಿಗ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣಕಾಸಿನ ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ನೇಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನುಮತಿ ಕೆೇಳಬಹುದು. 

ಒಬಬ  ವ್ಯ ಕು ಯನುು  ಲೇನ್‌ಗ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, ಅವ್ರಿಗ ಇವುಗಳ ಬಗೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕು: 

➢ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 

➢ ಅವ್ರು ಕಂಪನಗ ಪಾವ್ತಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕ್ಳುು ತಿು ರುವ್ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮತ್ು ; 

➢ ಅವ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುು  ಪಾವ್ತಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಅವ್ರಿಗ ಸೂಚನ ನೇಡುವ್ ಸಂದಭಶಗಳು 

➢ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವ್ರು ಪಾವ್ತಿಸಲು ವಿಫಲರಾದರೆ, ಕಂಪನಯಲಿ್ಲನ ಅವ್ರ ಇತ್ರ 

ಹಣವ್ನುು  ಕಂಪನಯು ವ್ರ್ಪಡಿಸಬಹುದೆೇ, ಇಲಿವೆೇ ಎಂಬ ಮಾಹಿತಿ. 

➢ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ನದಿಶಷ್ಟ  ಪಾ ಮಾಣಕೆೆ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ 

ಅವುಗಳು ಅಪರಿಮಿತ್ವಾಗಿವೆಯೇ. 

➢ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಸಂದಭಶಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಂಪನಯು ಇದರ ಬಗೆ  ಅವ್ರಿಗ ಸೂಚಿಸುವ್ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  

➢ ಅವ್ರು ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರಾಗಿರುವ್ ಸಾಲಗ್ರರರ ಆರ್ಥಶಕ ಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೇ ಪಾ ಮಖ್ ಪಾ ತಿಕೂಲ 

ಬದಲಾವ್ಣೆ/ಗಳು. 

➢ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರು ಬ್ಕಗಳನುು  ಪಾವ್ತಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಗಶಗಳನುು  ಹೊಂದಿದದ ರೂ, 

ಕೆಾ ಡಿಟರ್/ ಸಾಲದಾತ್ರು ಮಾಡಿದ ಬೇಡಿಕೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಲು ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ 

ಖ್ಯತ್ರಿದಾರರನುು  ಕೂಡ ಉದೆದ ೇರ್ಪೂವ್ಶಕ ಡಿೇಫಾಲಟ ರ್ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 

 

 ಖಾಸಗಿತನ್ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪಾ ತೆ ಕ್ಯಪಾಡುವಿಕೆ 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೆೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಖ್ಯಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ  ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ [ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಇನುು  ಮಂದೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿದಿದದ ರೂ ಕೂಡಾ], ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾಲ್ಲಸಿಗಳಿಗ 

ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಬಗೆ  ಹೊಂದಿರುವ್ ವೆೈಯಕು ಕ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು  ಅಕೆಾ ಸ್ಟ ಮಾಡಲು 

ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ತ್ನಗ ಇರುವ್ ಹಕೆು ಗಳ ವಾಯ ಪಿು ಯನುು  ಕಂಪನಯು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ, ಗ್ರಾ ಹಕರೆೇ ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಇತ್ರೆ 

ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೆೇಟ್ರವ್ನುು , ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭಶಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರೆ 

ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ಮಾ  ಗುಂಪಿನಲಿ್ಲರುವ್ ಇತ್ರ ಕಂಪನಯ ಘಟಕಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಯಾರಿಗೂ 

ಕೂಡಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು: 

➢ ಕಾನೂನು ಪಾ ಕಾರ ಅಥವಾ ನಯಂತ್ಾ ಕ/ರ ನದೆೇಶರ್ನದ ಮೇರೆಗ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬೇಕಾದರೆ. 

➢ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕಾದ ಸಾವ್ಶಜನಕ ಬದಧ ತೆ ಇದದ ರೆ. 
 

➢ ಕಂಪನಯ ಹಿತ್ಸಸಕು ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನೇಡಬೇಕಾದ ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ, 

ವ್ಂಚನಯನುು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು) ಆದರೆ ಅದನುು  ಗ್ರಾ ಹಕ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕಂಟ್್‌ಗಳ (ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವ್ನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬೇರೆಯವ್ರಿಗ ನೇಡುವ್ ಕಾರಣವಾಗಿ 

ಬಳಸುವ್ಂತಿಲಿ . 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಯನುು  ಕೆೇಳಿಕ್ಂಡರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಅನುಮತಿಯಂದಿಗ. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆ  ಉಲಿೆೇಖ್ವ್ನುು  ನೇಡುವ್ಂತೆ ಕಂಪನಯನುು  ಕೆೇಳಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲ್ಲಖಿತ್ 

ಅನುಮತಿಯಂದಿಗ. 
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➢ ಕಂಪನಯು ತ್ಮಾ  ಬಗೆ  ಹೊಂದಿರುವ್ ವೆೈಯಕು ಕ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು  ಅಕೆಾ ಸ್ಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಲಭಯ ವಿರುವ್ ಹಕೆು ಗಳ ವಾಯ ಪಿು ಯನುು  ಅವ್ರಿಗ 

ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನದಿಶಷ್ಟ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡದ ಹೊರತ್ತ ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕು ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಮಾಕೆಶಟ್ಟಂಗ್ ಉದೆದ ೇರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವ್ಂತಿಲಿ . 

 

 ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆೋಟಂಗ್ ಏಜೆನ್ ಗಳು 

 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಕಂಟ್ ತೆರೆದಾಗ, ಅವ್ರ ಅಕಂಟ್ ವಿವ್ರಗಳನುು  

/ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ನಡೆಸಬಹುದಾದ ಪರಿಶೇಲನಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ರವಾನಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಗ ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ವೆೈಯಕು ಕ ಸಾಲಗಳ ಬಗೆ  ಈ ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಯು 

ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬಹುದು: 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಾ  ಪಾವ್ತಿಗಳನುು  ಮಾಡುವ್ಲಿ್ಲ  ವಿಫಲರಾದಾಗ; 

• ಪಾವ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಮತ್ು ವು ವಿವಾದದಲಿ್ಲಲಿ ; ಮತ್ತು  

• ಕಂಪನಯ ಔಪಚಾರಿಕ ಬೇಡಿಕೆಯನುು  ಅನುಸರಿಸಿ, ತ್ನು  ಲೇನ ಮರುಪಾವ್ತಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಕಂಪನಗ ತೃಪಿು ಯಾಗುವ್ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಸಾು ವ್ನಗಳನುು  ಮಾಡದಿದಾದ ಗ. 
 

➢ ಈ ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಗ ನೇಡಬೇಕಾದ ಲೇನ್‌ಗಳ ಬಗೆ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ 

ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲು ಯೇಚಿಸುತಿು ರುವ್ ಕುರಿತ್ತ ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅದೆೇ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳ ಪಾತ್ಾ  ಹಾಗೂ ಕಂಪನಯು ಅವುಗಳಿಗ ಒದಗಿಸುವ್ 

ಮಾಹಿತಿಯಿಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ್ ಸಾಮಥಯ ಶದ ಮೇಲೆ ಆಗಬಹುದಾದ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆ  

ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ವಿವ್ರಿಸಬೇಕು. 

➢ ಹಾಗ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಾ  ಒಪಿಪ ಗ ನೇಡಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕಂಟ್ ಕುರಿತ್ಸದ ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ ನೇಡಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬೇಡಿಕೆಯಿಟಟ ರೆ, ಕೆಾ ಡಿಟ್ 

ರೆಫರೆನಾ  ಏಜೆನಾ ಗಳಿಗ ನೇಡಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾ ತಿಯನುು  ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

 

 ಬಾಕಿ ಸಂಗರ ಹ 

 

➢ ಲೇನ್‌ಗಳನುು  ನೇಡಿದಾಗ, ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ವೆಲ್್‌ಕರ್ ಲೆಟರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವ್ತಿಯ ಮತ್ು , 

ಕಾಲಾವ್ಧಿ ಮತ್ತು  ಆವ್ತ್ಶನವ್ನುು  ನಮೂದಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಮರುಪಾವ್ತಿ ಪಾ ಕಾ ಯಯನುು  

ವಿವ್ರಿಸಬೇಕು. ಆದಾಗೂಯ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪಾವ್ತಿ ಶೆಡ್ಯಯ ಲ್ ಅನುು  ಅನುಸರಿಸದಿದದ ರೆ, ಬ್ಕಗಳನುು  

ವ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ದೆೇರ್ದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸಲಾದ ಪಾ ಕಾ ಯಯನುು  

ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಪಾ ಕಾ ಯಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿ, ನೇಟ್ಟಸ್ಟ ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕು ಕ 

ಭೆೇಟ್ಟಯ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಮರುಪಾವ್ತಿಯನುು  ನನಪಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಯಾವುದಾದರೂ ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಅದನುು  ಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 

➢ ಕಂಪನಯ ಕಲೆಕ್ಷನ ನೇತಿಯ ಸೌಜನಯ , ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ವ್ತ್ಶನ ಮತ್ತು  ಮನವೊಲ್ಲಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಇರುತ್ು ದೆ. ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸ ಗಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ದಿೇರ್ಘಶವ್ಧಿ ಸಂಬಂಧಗಳಲಿ್ಲ  ನಂಬಿಕೆ ಇಟ್ಟಟ ದೆ. 

ಬ್ಕ ಸಂಗಾ ಹಣೆ/ಸ್ಥಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಮರುಸಾವ ಧಿೇನಕೆಾ ಗಿ ಬರುವ್ ಕಂಪನ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅಥವಾ ಕಂಪನಯನುು  

ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಪಾ ತಿನಧಿಸುವ್ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕು  ತ್ಮಾ  ಗುರುತ್ನುು  ಮದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ಕಂಪನ ನೇಡಿದ ಪಾಾ ಧಿಕಾರ ಪತ್ಾ ವ್ನುು  ಪಾ ದಶಶಸಬೇಕು. ಕ್ೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗ ಅವ್ರು 

ಕಂಪನಯಿಂದ ಅಥವಾ ಕಂಪನಯ ಅಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೇಡಲಾದ ತ್ಮಾ  ಗುರುತಿನ ಕಾಡಶ ಅನುು  

ತೊೇರಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಯು ಬ್ಕಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಬ್ಕಗಳ ಪಾವ್ತಿಗ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಚನ ನೇಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ು ದೆ. 

➢ ಎಲಿಾ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸದಸಯ ರು ಅಥವಾ ಸಂಗಾ ಹ ಅಥವಾ / ಮತ್ತು  ಭದಾ ತ್ಸ ಮರುಸಾವ ಧಿೇನದಲಿ್ಲ  

ಕಂಪನಯನುು  ಪಾ ತಿನಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಯ ಕು ಯು ಈ ಕೆಳಗ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ 
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ಸಂಹಿತೆಗಳನುು  ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ರಟ ಗಿ ಅನುಸರಿಸಬೇಕು: 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಅವ್ರ ಆಯೆಯ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ನದಿಶಷ್ಟ  ಸೆ ಳ 

ಇಲಿದಿದಾದ ಗ ಅವ್ರ ನವಾಸದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ನವಾಸದಲಿ್ಲ  ಅವ್ರು ಲಭಯ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ ಬಿಸಿನಸ್ಟ / ಉದ್ಯ ೇಗದ 

ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕಶಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಕಂಪನಯನುು  ಪಾ ತಿನಧಿಸುವ್ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವ್ನುು  ಮದಲ್ಲಗೇ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖ್ಯಸಗಿತ್ನವ್ನುು  ಗೌರವಿಸಬೇಕು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗ ಸೌಜನಯ ದಿಂದ ಮಾತ್ತಕತೆ ನಡೆಸಬೇಕು. ಸಂವ್ಹನ ನಡೆಸುವಾಗ ಭ್ಯಷೆಯ ಬಳಕೆಯಲಿ್ಲ  

ಅತ್ಯ ಂತ್ ಕಾಳಜಿಯನುು  ತೆಗದುಕ್ಳು ಬೇಕು, ಆದದ ರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ನೇವಾಗಬ್ರದು/ ಅವ್ರು ಯಾವುದೆೇ ಅಸೌಜನಯ ದ ವ್ತ್ಶನಯನುು  ಅನುಭವಿಸಬ್ರದು. ಮಹಿಳಾ 

ಸಾಲಗ್ರರರಂದಿಗ ಸಂವ್ಹನ ನಡೆಸುವಾಗ, ಭ್ಯರತಿೇಯ ಸಂಸೆ ೃತಿ ಮತ್ತು  ಸಂಪಾ ದಾಯದ ಪಾ ಕಾರ 

ಸರಿಯಾದ ಗೌರವ್ವ್ನುು  ನೇಡಬೇಕು. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಿಸಿನಸ್ಟ ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೇಗಕೆೆ  ಅಗತ್ಯ ವಾದ ವಿಶೆೇಷ್ ಸಂದಭಶಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಕಂಪನಯ ಪಾ ತಿನಧಿಗಳು 0800 ಗಂಟೆ ಮತ್ತು  1900 ಗಂಟೆಗಳ ನಡುವೆ ಮಾತ್ಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  

ಸಂಪಕಶಸಬೇಕು. 

➢ ನದಿಶಷ್ಟ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ನದಿಶಷ್ಟ  ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಕರೆಗಳನುು  ಮಾಡದಿರುವ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಕ್ೇರಿಕೆಯನುು  ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಮಟ್ಟಟ ಗ ಗೌರವಿಸಬೇಕು. 

➢ ಸಂಭ್ಯಷ್ಣೆಯ ಸಮಯ, ಕರೆಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಹಾಗೂ ಮಾತ್ಸಡಿದ ವಿಷ್ಯಗಳನುು  

ದಾಖ್ಲ್ಲಸಿಕ್ಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಬ್ಕಗಳಿಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ವ್ಯ ತ್ಸಯ ಸಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪರಸಪ ರ ಸಿವ ೇಕಾರಾಹಶ 

ಮತ್ತು  ಕಾ ಮಬದಧ ವಾದ ಎಲಿಾ  ಸಹಾಯವ್ನುು  ನೇಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಬ್ಕ ಸಂಗಾ ಹಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೆ ಳಕೆೆ  ಭೆೇಟ್ಟ ನೇಡುವಾಗ, ಸಭಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌರವ್ದಿಂದ ನಡೆದುಕ್ಳು ಬೇಕು. 

➢ ಕುಟ್ಟಂಬದಲಿ್ಲ  ಸಾವು ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ನೇವಿನ ಸಂದಭಶಗಳ ಬಗೆ  ಕಂಪನಗ ಗತ್ಸು ದರೆ, 

ಕಾನೂನು ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಪೂರೆೈಸುವ್ ಅಗತ್ಯ ವ್ನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಬ್ಕ ಸಂಗಾ ಹಕೆಾ ಗಿ ಫೇನ 

ಕರೆಗಳು ಅಥವಾ ಮನಗ ಭೆೇಟ್ಟ ನೇಡುವುದನುು  ಮಾಡಬ್ರದು. 

 
 
 
 

 ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು 

 

➢ ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ, ಗ್ರಾ ಹಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕಾ ಯ ಮತ್ತು  ದೂರಿಗ ಉತ್ು ರಿಸಲು ಹಿಡಿಯುವ್ 

ಸಮಯದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ಕಂಪನಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಪ್ಡ ೇಟ್ ಮಾಡಿದಂತೆ ತ್ನು  ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಮಯಕೆೆ  ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  

ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ದೂರುಗಳನುು  ನವ್ಶಹಿಸಲು ಅನುಸರಿಸಲಾದ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಬಗೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ 

ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

 

 

 

➢ ದೂರುಗಳನುು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಶೇಘಾ ವಾಗಿ ನವ್ಶಹಿಸಲು ಕಂಪನ ಅನುಸರಿಸುವ್ 

ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನೇಡಬಹುದು. 
 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದರೆ, ಒಂದು ವಾರದ ಒಳಗ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನುು  

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಕಂಪನಯ ನಗದಿತ್ ದೂರವಾಣಿ- ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸ್ಥೇವಾ 

ಸಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ  ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ್ 

ಸಂಖೆಯ ಯನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವ್ಧಿಯಳಗ ದೂರು ಪರಿಹಾರದ ಪಾ ಗತಿಯ 

ಬಗೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
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➢ ವಿಷ್ಯವ್ನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಯು ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಮೂವ್ತ್ತು  (30 ದಿನಗಳ) ಒಳಗ 

ವಿಳಂಬಕೆೆ  ಕಾರಣವ್ನುು  ವಿವ್ರಿಸುವ್ ತ್ನು  ಅಂತಿಮ ಪಾ ತಿಕಾ ಯ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಂತ್ರ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಯನುು  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಕಳುಹಿಸುತ್ು ದೆ. ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ದೂರುದಾರರು ಇನೂು  ತೃಪಿು  ಹೊಂದಿರದಿದದ ರೆ ಆತ್/ಆಕೆಗ 

ಅವ್ರ ದೂರನುು  ಮಂದಕೆೆ  ಒಯುಯ ವುದು ಹೆೇಗ ಎಂದು ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

➢ ಕಂಪನಯು ಒಂದು ವ್ಯ ವ್ಸೆ್ಥಯನುು  ರೂಪಿಸಿದುದ , ಅದರ ಮೂಲಕ ದೂರುದಾರರು ಉಚಿತ್ವಾಗಿ ದೂರು 

ನವ್ಶಹಣೆ ಪಾ ಕಾ ಯಗ ಅಕೆಾ ಸ್ಟ ಪಡೆಯಬಹುದು. ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕಾ ಯ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ 

ಹಂತ್ಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳ ತೃಪಿು ಕರ/ಸಮಯಬದಧ  ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ತೆಗದುಕ್ಳು ಬೇಕಾದ ನಧಾಶರಗಳು 

ಮತ್ತು  ಆಯಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಎಸೆಲೆೇರ್ನ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್ಾ  ಅನುು  ಕಂಪನಯ 

ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸಲಾಗಿದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಬಯಸಿದರೆ ಅವ್ರಿಗ ಇವುಗಳ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಬೇಕು: 

• ದೂರು ನೇಂದಾಯಿಸುವುದು ಹೆೇಗ 

• ಎಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು 

• ದೂರು ನೇಡಬಹುದಾದ ಆಫೇಸ್ಟ ವಿಳಾಸ, ಇಮೇಲ್ ID, ಫೇನ ನಂಬರ್ ಇತ್ಸಯ ದಿ ಮತ್ತು  ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾದ ನಯೇಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರದ ವಿವ್ರಗಳು 

• ಯಾವಾಗ ಉತ್ು ರವ್ನುು  ನರಿೇಕಿ ಸಬಹುದು 

• ದೂರುದಾರರು ತ್ಮಾ  ದೂರಿನ ಉತ್ು ರದಿಂದ ತೃಪಿು  ಹೊಂದದಿದದ ರೆ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಯಾರನುು  

ಸಂಪಕಶಸಬೇಕು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೊಂದಿರುವ್ ಯಾವುದೆೇ ಪಾ ಶೆು ಗಳಿಗ ಕಂಪನಯ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕು. 

ಹಂತ್ 1 ರಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿಚಾರಣೆ/ಕ್ೇರಿಕೆಗ್ರಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ನಂಬರ್ ಮೂಲಕ 

ಕಂಪನಯನುು  ಸಂಪಕಶಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಹತಿು ರದ ಶ್ವಖೆಗ ಭೆೇಟ್ಟ ನೇಡಬಹುದು. 

➢ 1800-572-7777 ಗ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಪಾ ತಿನಧಿಯು ಒದಗಿಸಿದ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಯಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಮಾಧಾನವಾಗದಿದದ ರೆ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಲಿ್ಲಗ ಬರೆಯಬಹುದು: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/level-one 

ತ್ಮಗ ತೃಪಿು  ಆಗುವ್ಂತೆ ಸಮಸ್ಥಯ ಯನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್್‌ ಮೂಲಕ 

ನಮಾ ನುು  ಸಂಪಕಶಸಬಹುದು: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal 

 
 
 

ಕುಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ತ್ಂಡವು ಹಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ TAT 

(ಟನ್‌ಶಅರಂಡ ಟೆೈರ್) ಉಲಿಂಘನಯಾದರೆ ಅದನುು  ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಇದಲಿದೆ, 

ಹಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಕುಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ತ್ಂಡವು ನೇಡಿದ ಪರಿಹಾರವು ತೃಪಿು ಕರವಾಗಿಲಿದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಈ ಕೆಳಗ ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸದ ಮೂಲಕ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ ತ್ಮಾ  ಕಳಕಳಿಯನುು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ, ಕುಂದುಕ್ರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಸಮಾಾ ನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ 

(ಮದಲು ಇಂಡಿಯಾಬುಲ್ಾ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನಾ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ ಎಂದು ಕರೆಯಲಪ ಡುತಿು ತ್ತು ) 

A - 34, 2 ನೇ ಮತ್ತು  3 ನೇ ಮಹಡಿ, ಲಾಜಪತ್ ನಗರ-II, ನವ ದೆಹಲಿ-110024 
 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗ ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಭೌತಿಕ ಪತ್ಾ  ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅಂಚೆ ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ 

ಕೂಡ ಬರೆಯಬಹುದು- ಕೆೇಂದಿಾ ೇಕೃತ್ ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಪಾ ಕಾ ಯಾ ಕೆೇಂದಾ  (CRPC), 

ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ಂಕ್, ಸ್ಥಂಟಾ ಲ್ ವಿಸಾಟ , ಸ್ಥಕಟ ರ್ 17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

 

ಕಂಪನಯು ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ಂಕ್್‌ನ ನಯಂತಿಾ ತ್ ಘಟಕಗಳಿಗ್ರಗಿ ಇಂಟ್ಟಗಾ ೇಟೆಡ ಒಂಬುಡಾ ್‌ಮನ 

ನದೆೇಶರ್ನಗಳು, 2023 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು  ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು 

 

ನದೆೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿ/ ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತಿಯು ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕಾ ಯ 

http://www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal
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ಮತ್ತು  ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  ಸೂಚನಗಳನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತ್ು ದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಾ  ದೂರುಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ 

ಮತ್ತು  ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಪರಿಹಾರಗಳನುು  ಪಡೆಯುತ್ಸು ರೆ. 

 ಸಾಮ್ಮನ್ಾ  

 

➢ ಕಂಪನಯು ಅಗತ್ಯ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ನವಾಸದ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಿಸಿನಸ್ಟ ಫೇನ 

ನಂಬರ್್‌ಗಳನುು  ಸಂಪಕಶಸುವ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಈ ಉದೆದ ೇರ್ಕೆಾ ಗಿ ನೇಮಕಗಂಡ ಏಜೆನಾ ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಅವ್ರ ನವಾಸಕೆೆ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಿಸಿನಸ್ಟ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಖುದಾದ ಗಿ ಭೆೇಟ್ಟ ನೇಡುವ್ ಮೂಲಕ 

ಲೇನ ಅಪಿಿಕೆೇರ್ನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮೂದಿಸಿದ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಬಹುದು. 

➢ ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕಂಟ್್‌ನ ಟ್ರಾ ನ್ಸಾ ಕ್ಷನ ಅನುು  ಪ್ಲ್ಲೇಸ್ಟ/ಇತ್ರ ತ್ನಖ್ಯ ಏಜೆನಾ ಗಳಂದಿಗ 

ತ್ನಖೆ ಮಾಡಬೇಕಾದ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ , SCL ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಒಳಗಳು ಬೇಕಾದ ಸಂದಭಶ ಎದುರಾದರೆ 

ಸಹಕಾರ ನೇಡುವ್ಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

➢ ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಂಚನಯಿಂದ ಕಾಯಶನವ್ಶಹಿಸಿದರೆ, ತ್ಮಾ  ಅಕಂಟ್್‌ನ ಎಲಿಾ  ನಷ್ಟ ಗಳಿಗ ಅವ್ರೆೇ 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ಸು ರೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿ ಇಲಿದೆ ವ್ತಿಶಸಿದರೆ ಮತ್ತು  ಅದು 

ನಷ್ಟ ವ್ನುು  ಉಂಟ್ಟಮಾಡಿದರೆ, ಅದಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಹೊಣೆಗ್ರರರನ್ಸು ಗಿ ಮಾಡಬಹುದು ಎಂದು SCL 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಲಹೆ ನೇಡುತ್ು ದೆ 

➢ SCL ತ್ನು  ಸಾಮಾನಯ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರದಲಿ್ಲ  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ್ಂಡ ಸಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಯ ಸ ಮತ್ತು  

ಕಾಯಶವಿಧಾನಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಯಾವುದೆೇ ಬಂಬಲ ಮತ್ತು  

ಸಪ ರ್ಷಟ ೇಕರಣದ ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಟೇಲ್ ಫಾ ೇ ಸಹಾಯವಾಣಿ : 1-800-572-7777 ಮೂಲಕ 

ಫೇನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ homeloans@sammaancapital.com, customerserviceloans@sammaancapital.com, 

ಗ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ SCL ಅನುು  ಸಂಪಕಶಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ 

(www.sammaancapital.com) ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಶಸಲಾದ ಕಂಪನಯ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯನುು  

ನೇಡಬಹುದು 

➢ ಕಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಒಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೆಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ಮಾ  ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವೆಗಳ ಬಗೆ  ಪಾ ದಶಶಸಬೇಕು: ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದ ಸೆ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆ. 

➢ ಲೇನ ನೇಡುವ್ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ಧಮಶದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಯು ತ್ಸರತ್ಮಯ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಇದಲಿದೆ, ಅಂಧ ಅಥವಾ ವಿಶೆೇಷ್ ಚೆೇತ್ನ ಅಜಿಶದಾರರಿಗ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು, ಸ್ಥೇವೆಗಳು, 

ಸೌಲಭಯ ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿಗಳನುು  ವಿಸು ರಿಸುವ್ಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಯು ದೆೈಹಿಕ ವೆೈಕಲಯ ದ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  ತ್ಸರತ್ಮಯ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಆದಾಗೂಯ , ಇದು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವ್ಗಶಗಳಿಗ ರಚಿಸಲಾದ ಯೇಜನಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾಲೆಳುು ವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಆರಂಭಿಸುವುದರಿಂದ ಕಂಪನಯನುು  ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

➢ ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥಯಿಂದ ಲೇನ ಅಕಂಟ್ 

ಟ್ರಾ ನಾ ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ್ ಕ್ೇರಿಕೆಗಳನುು  ಸಾಮಾನಯ  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಾ ಯಗಳಿಸುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೇ 

ಆಕಿೆೇಪಣೆ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಕ್ೇರಿಕೆಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
 

➢ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಯು: 

• ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ್ ಮತ್ತು  ಹೊಸ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ ಸಂಹಿತೆಯ ಪಾ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಬೇಕು 

• ಕಂಟರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಕ್ ಕಮಯ ನಕೆೇರ್ನ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಿಯ 

ಮೇರೆಗ ಈ ಸಂಹಿತೆ ಲಭಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು; 

• ಪಾ ತಿ ಶ್ವಖೆ ಮತ್ತು  ವೆಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಲಭಯ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು; ಮತ್ತು  

• ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಲು 

ತ್ಮಾ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗ ತ್ರಬೇತಿ ನೇಡಲಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು  ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ಳು ಬೇಕು. 
 

 

➢ ಕಂಪನಯ ನದೆೇಶರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಸಯ ಯೇಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  

ವಿವಿಧ ಹಂತ್ದ ಮಾಯ ನೇರ್್‌ಮಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕುಂದುಕ್ರತೆಗಳ ನವಾರಣೆ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ 

ಕಾಯಶನವ್ಶಹಣೆಯ ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶೇಲನ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಅಂತ್ಹ ವಿಮಶೆಶಗಳ ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡಿಸಿದ 

ವ್ರದಿಯನುು  ನಯಮಿತ್ ಮಧಯ ಂತ್ರಗಳಲಿ್ಲ , ಅದರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿರುವ್ಂತೆ ಮಂಡಳಿಗ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು. 

 

 ಸಂಕಿಿಪಿ  ರೂಪಗಳು 
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ಸಂಕಿಿಪಿ  
ರೂಪಗಳು 

ವಿವ್ರಗಳು 

DSA ನೇರ ಮಾರಾಟದ ಪಾ ತಿನಧಿ 

SCL ಸಮಾಾ ನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ಂಕ್ 

 


