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1 ಪರಿಚಯ ಮತಿ್ತ  ಉದ್ದ ೇಶಗಳು 

ಸಪ ಧಾೇತಮ ಕ ರಿಟೇಲ್ ಲೇನ್ ಬಿಸಿನೆರ್ಸ್‌ನ ಪರ ಸುು ತ ಸನಿು ವೆೇಶದಲಿ್ಲ , ಸುಸೆಿ ರ ವಾಯ ಪಾರ ಬಳರ್ಣಿಗೆಗೆ, 

ಮಾರುಕಟಿ  ಪಾಲನುು  ಹೆಚಿ್ಚ ಸಲು ಮತ್ತು  ಬ್ದರ ಯ ಂಡ್ ಮೌಲಯ ದಲಿ್ಲ  ಸುಧಾರಣೆಗೆ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೇವೆಯಲಿ್ಲನ 

ರ್ಶರ ೇಷ್ಠ ತೆ ಪರ ಮುಖ ಅಂಶವಾಗಿರ್. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ರ್ಯವುರ್ೇ ಕಾರ್ಪೇರೇಟ ಸಂಸೆೆಯ ಬಿಸಿನೆರ್ಸ 

ಜಿೇರ್ನದ ಭಾಗವಾಗಿರ್, ಏಕಂದರ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೃರಿ್ಷ ಕೊೇನದಿಂದ ವಿಷ್ಯಗಳು ತಪಾಪ ಗುರ್ 

ಸಂದರ್ೇಗಳನುು  ಪರ ತ ಬಿಸಿನೆರ್ಸ ಎದುರಿಸಬೇಕಾಗುತು ರ್. ಇದು ಬ್ದಯ ಂಕಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ , ಏಕಂದರ ಅದು ಸೆೇವಾ ಸಂಸೆೆ ಗಳಾಗಿವೆ. ಸೆೇವಾ ಸಂಸೆೆರ್ಯಗಿ, ಉತು ಮ ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸೆೇವೆಯನುು  ನಿೇಡುವುದು ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪ್ತು ಯ ಮಟಿ ರ್ನುು  ಹೆಚಿ್ಚ ಸುವುದು ನಮಮ  ಪರ ಮುಖ 

ಕಳಕಳಿರ್ಯಗಿರ್. ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಆಕರ್ಷೇಸಲು ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ರ್ರನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ತವ ರಿತ ಮತ್ತು  ದಕ್ಷ ಸೆೇವೆಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದು ಅಗತಯ ವಾಗಿರ್. ಕಡಿಮ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗುಣಮಟಿ ದ 

ಸೆೇವೆಯನುು  ಒದಗಿಸುರ್ ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಮಾರುಕಟಿ  ಪಾಲನುು  ಹೆಚಿ್ಚ ಸಲು ಮತ್ತು  ಬ್ದರ ಯ ಂಡ್ 

ಮೌಲಯ ರ್ನುು  ನಿಮಿೇಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತು ರ್. 

 

ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್್‌ನಲಿ್ಲ , ರ್ಯವುರ್ೇ ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ ಸಮಸೆಯ ಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ರ್ ಎಂಬುದನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ವಿನ್ಸಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ದೃಢವಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನರ್ನುು  ಸೆಾಪ್ತಸಲು ನ್ಸವು 

ಆದಯ ತೆ ನಿೇಡುತೆು ೇವೆ. ರ್ಯವುರ್ೇ ಔಟ್‌ಸೇಸಿೇಂಗ್ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ಗಳನುು  ಲ್ಕಕ ಸರ್, ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿರ್ೇಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಉನು ತ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ನಿರ್ೇಹಸುರ್ ನಮಮ  ಬದಧ ತೆಯು ಅಚಲವಾಗಿ 

ಉಳಿದಿರ್. ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ಸೆಾಪ್ತಸಲಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಅಂಗವಿಕಲ ರ್ಯ ಕು ಗಳ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನ್ಸವು ಸಿದಧ ರಿರ್ದ ೇವೆ. 

 

ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್್‌ನ (ಈ ಮದಲು ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

ಎಂದು ಕರಯಲಪ ಡುತು ತ್ತು ) ("SCL") ಈ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾಲ್ಲಸಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ತವ ರಿತ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುರ್ ಗುರಿಯನುು  ಹೊಂದಿರ್. ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರದ ರಿವ್ಯಯ  ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಪಾರ ಡಕಿ್  ಫೇಚರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೇವಾ ವಿತರಣೆಯಲಿ್ಲನ 

ಕೊರತೆಗಳನುು  ಗುರುತಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ. ತಂದರಗೊಳಗ್ರದ ಪಾಟ್ಟೇಯ 

ಕಂದುಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಪಟಿ  ಮಾಯ ನೆೇಜ್‌ಮಂಟ್‌ಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಆ 

ವಿಷ್ಯದ ಕರಿತ್ತ ಸೂಕು  ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಲಾಗುತು ರ್ ಎಂದು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುವುದು ಎಸಕ ಲ್ೇಶನ್ 

ಕತೇರ್ಯ ವಾಗಿರ್. 

 

2 ಉದ್ದ ೇಶಿತ ಪ್ರ ೇಕ್ಷಕರು 

ಮಂಡಳಿಯ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಇಲಾಖೆಗಳು ಈ ಡ್ಡಕಯ ಮಂಟ್‌ನ ಪಾರ ಥಮಿಕ 

ಪ್ರ ೇಕ್ಷಕರಾಗಿರಬೇಕ. ಆರ್ಯ ಇಲಾಖೆಯ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಂದ ಮುಂಚ್ಚತ ಅನುಮತಯಲಿರ್, ನಮೂದಿಸಿದ 

ರ್ಯ ಕು ಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರರಿಗೆ ಈ ಡ್ಡಕಯ ಮಂಟ ಅನುು  ಪರ ಸಾರ ಮಾಡಬ್ದರದು. 

 

3 ನೇತ್ತಯ ಅನ್ವ ಯತೆ ಮತಿ್ತ  ಮ್ಮನ್ಾ ತೆ 

ನಿರ್ೇೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದಿಸಿದ ಅಂತಹ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಈ ನಿೇತಯು 

ಅನವ ಯವಾಗುತು ರ್. ಮಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ ಕನಿಷ್ಠ  ಒಮಮ  ನಿೇತಯನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ರ್, 

ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸುತು ರ್, ಅಪ್ಾ ೇಟ ಮಾಡುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅನುಮೇದಿಸುತು ರ್. ಈ ನಿೇತಯ ನಿದಿೇಷಿ್  

ಅಂಶಗಳಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುರ್ೇ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆಗಳನುು  ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ನಿೇಡಿದ ಮಾಯ ಂಡೆೇಟ್‌/ 

ಆರ್ೇಶಗಳ ಮೂಲಕ ತಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗುರ್ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಅವು 

ಈ ನಿೇತಯ ಭಾಗವಾಗುತು ವೆ. 
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4 ನದ್ೇೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಪಾತರ  ಮತಿ್ತ  ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

ನಿರ್ೇೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸೆೆಯಳಗೆ ಸೂಕು  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನರ್ನುು  

ಕೂಡ ನಿಧೇರಿಸುತು ರ್. ಅಂತಹ ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಸಾಲ ನಿೇಡುರ್ ಸಂಸೆೆಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ 

ನಿಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ರಗುರ್ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನುು  ಕೇಳುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಂದಿನ ಉನು ತ 

ಮಟಿ ದಲಿ್ಲ  ವಿಲ್ೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ರ್ ಎಂಬುದನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತು ರ್. 

ನಿರ್ೇೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳ ನಿರ್ೇಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶೇಲನೆಯ ಕಾಯೇರ್ನುು  ಕೂಡ ಒದಗಿಸಬೇಕ. ಅಂತಹ 

ವಿಮರ್ಶೇಯ ರಿರ್ಪೇಟೇ ಅನುು , ಅದು ಸೂಚ್ಚಸಿರಬಹುದ್ದದಂತೆ ನಿಯಮಿತ ಮಧಯ ಂತರಗಳಲಿ್ಲ  

ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

5 ನಯಂತರ ಕ ಉಲ್ಲ ೇಖಗಳು 

5.1 ಮ್ಮಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ ಪರ ಕ್ಯರ - ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಾ ಂಕ್ (ಬ್ದಾ ಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ 

ಹಣಕ್ಯಸು ಕಂಪನ - ಪರ ಮ್ಮಣ ಆಧಾರಿತ ನಯಂತರ ಣ) ನದ್ೇೇಶನ್ಗಳು, 2023. 

 

5.2 ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಾ ಂಕ್ - ಸಂಯೇಜಿತ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸಕ ೇಮ್, 2026 (ದಯವಿಟ್ಟಟ  

ಅನುಬಂಧ I ನೇಡಿ) 

 

5.3 ಸಂಯೇಜಿತ ಮ್ಮಗೇದಶಿೇ - ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಾ ಂಕ್ (ನಯಂತ್ತರ ತ ಘಟಕಗಳಿಗೆ 

ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್) ನದ್ೇೇಶನ್ಗಳು, 2026 (ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಅನುಬಂಧ II ನೇಡಿ) 

 

6 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶಗಳು 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ನಮಮ  ನಿೇತಯು ಕಳಗೆ ಸೂಚ್ಚಸಿದ ತತವ ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ರ್. 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನ್ಸಯ ಯೇಚ್ಚತವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುತು ರ್. 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದೂರುಗಳನುು  ಸೌಜನಯ ದಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಅನಗತಯ  ವಿಳಂಬವಿಲಿರ್ 

ನಿರ್ೇಹಸಲಾಗುತು ರ್. ಪ್ತಂಚಣಿದ್ದರರು, ರ್ೈಹಕವಾಗಿ ವಿಕಲಚೇತನರು ಮತ್ತು  ಹರಿಯ ನ್ಸಗರಿಕರ 

ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಆದಯ ತೆಯ ಮೇರಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

➢ ತಮಮ  ದೂರುಗಳಿಗೆ SCL ನಿೇಡಿದ ಪರ ತಕರ ಯೆಯಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ, 

ಸಂಸೆೆಯಳಗೆ ತಮಮ  ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಮುಂದಕಕ  ಕೊಂಡೊಯುಯ ರ್ 

ಮಾಗೇಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ್ಯೇಯ ಪರಿಹಾರದ ಅರ್ರ ಹಕಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣೇ ಮಾಹತ 

ನಿೇಡಲಾಗುತು ರ್. 

➢ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನುು  ಸಮಥೇವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನ್ಸಯ ಯಯುತವಾಗಿ ನಿರ್ೇಹಸಬೇಕ. ಇಲಿದಿದದ ರ ಅದರಿಂದ 

ನಮಮ  ಖ್ಯಯ ತ ಮತ್ತು  ಬಿಸಿನೆರ್ಸ್‌ಗೆ ಹಾನಿ ಆಗಬಹುದು. 

➢ ನಮಮ  ಉದಯ ೇಗಿಗಳು ಪಾರ ಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪೂರ್ೇಗರ ಹವಿಲಿರ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹತಾಸಕು ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಲಸ 

ಮಾಡಬೇಕ 
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7 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವ ಯ 

ನಮಮ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನರ್ನುು  ಹೆಚಿ್ಚ  ಅಥೇಪೂಣೇ ಮತ್ತು  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿಸಲು, ಆ ನಿಟಿ್ಟ ನಲಿ್ಲ  ರಚನ್ಸತಮ ಕ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆಯನುು  ನಿಮಿೇಸಲಾಗಿರ್. ಕೊೇರಲಾದ 

ಪರಿಹಾರವು ನ್ಸಯ ಯೇಚ್ಚತ ಮತ್ತು  ಒಪಪ ತಕಕ ಂತಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಂತರ ಣದ 

ನಿೇಡಲಾದ ಚೌಕಟಿ್ಟನಳಗೆ ಅನುಮತಸಲಾಗುತು ರ್ ಎಂಬುದನುು  ಈ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆಯು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತು ರ್. 

ಆದ್ದಗ್ಯಯ , ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕರ ಯೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ನ್ಸವು 

ದೂರು ಫಾಮ್ೇ ನಿೇಡಿರ್ದ ೇವೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಬಯಸಿದರ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ, 

ಆನ್್‌ಲ್ೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಈ ಪಾಲ್ಲಸಿ ಡ್ಡಕಯ ಮಂಟ ಅನುು  ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಲರ್ಯ ವಾಗುರ್ಂತೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ರ್ - www.sammaancapital.com. ಸಂಬಂಧಪಟಿ  ಉದಯ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣಾ 

ಪರ ಕರ ಯೆಯ ಬಗೆೆ  ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

ದೂರು ಎಂಬುದು ಸಂಸೆೆಯ ಪಾರ ಡಕಿ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿ ಹಾಗ್ಯ ಅದರ ಹೊರಗುತು ಗೆ 

ಪಾಲುದ್ದರರು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ತಕರ ಯೆ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಸಪ ಷಿ್ ವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಸೂಚಯ ವಾಗಿ ನಿರಿೇಕಿಸುರ್ ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣೆಯ ಪರ ಕರ ಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಂಸೆೆ ಗೆ ಮಾಡಿದ 

ಅಸಮಾಧಾನದ ಅಭಿರ್ಯ ಕು ರ್ಯಗಿರ್. 

ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರಿನ ಕಾರಣಗಳನುು  ಎರಡು ಮುಖಯ  ರ್ಗೇಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಬಹುದು: 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸುವಾಗ ರ್ತೇನೆಯ ಅಂಶಗಳು 

➢ ಕಲಸ/ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಗಳ ಅಸಮಪೇಕತೆ ಅಥವಾ ನಿರಿೇಕಿತ ಸೆೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳ 

ಗುಣಮಟಿ ದಲಿ್ಲನ ಅಂತರಗಳು. 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೆೇವೆಗಳಿಂದ ತೃಪ್ತು  ಹೊಂದಿಲಿದಿದದ ರ ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ನೇಂದ್ದಯಸುರ್ ಹಕಕ ನುು  

ಹೊಂದಿರುತಾು ರ. ದೂರನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲು ನ್ಸಲುಕ  ಪರ ಮುಖ ಮಾಗೇಗಳಿವೆ - ವೆೈಯಕು ಕವಾಗಿ, 

ದೂರವಾಣಿಯ ಮೂಲಕ, ಅಂಚ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಇರುರ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಕ ಫಾಮ್ೇ 

ರ್ತೇ ಮಾಡುರ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಈ 

ಎಲಿಾ  ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ದೂರುಗಳನುು  ಸಮಥೇವಾಗಿ ಮತ್ತು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿರ್ೇಹಸಬೇಕ. 

ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರನುು  ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ 

ಬರಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ (https://cms.rbi.org.in) ಲ್ಲಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುರ್ CMS 

(ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ) ಸೌಲರ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ರ ದೂರನುು  ಅರಿ್ಪೇಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

 

8 ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನರ್ೇಹಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಕ್ಯಯೇವಿಧಾನ್ 

8.1 ದೂರು ನೇಂದಣಿ 

 

ಒಂದುವೆೇಳೆ SCL ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳಿಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ ಗ್ರರ ಹಕರು ರ್ಯವುರ್ೇ ಹತು ರದ ಶಾಖೆಗೆ 

ವೆೈಯಕು ಕವಾಗಿ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುರ್ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಟೇಲ್ ಫರ ೇ ನಂಬರ್್‌ಗೆ ಕರ ಮಾಡುರ್ ಮೂಲಕ, 

ಅಂಚ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ೇಹಣೆ (CRM) ಮೂಲಕ SCL ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನುು  ಡೆೇಟ್ರಬೇರ್ಸ್‌ನಲಿ್ಲ  

ದ್ದಖಲ್ಲಸಿಕೊಳುಳ ತು ರ್. 

ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುರ್ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ಗಳನುು  ಇಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗಿರ್. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರನುು  ನೇಂದ್ದಯಸಲು ವಿರ್ಶೇಷ್ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ಕೂಡ ಕರ ಮಾಡಬಹುದು. 

ದೂರನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ದಗ, ದೂರು ನಿೇಡಿದ ಮೂರು ಕಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರುದ್ದರರು ತಮಮ  

ದೂರು ಸಿವ ೇಕೃತಯ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡೆಯುತಾು ರ. 

ಇದಲಿರ್ ರ್ಯವುರ್ೇ ದೂರನುು  ಭೌತಕ ಪರ ತಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅಂದರ, ರ್ಯವುರ್ೇ ಪತರ  ಇತಾಯ ದಿಗಳ 

http://www.sammaancapital.com/
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ಮೂಲಕ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ದಗ, ಅದನುು  CRM ನಲಿ್ಲ  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲಾಗುತು ರ್. ಅಂತಹ ಎಲಿಾ  ಸಂದರ್ೇಗಳಲಿ್ಲ , 

ನಮಮ  ಪರ ತನಿಧಿಯು ಅರ್ರ ದೂರಿನ ನಿಖರ ಸವ ರೂಪರ್ನುು  ಕಂಡುಹಡಿಯಲು ಸಾಧಯ ವಾದಷಿ್ಟ  ಬೇಗ 

ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕೇಸುತಾು ರ. 

 
 

ನಿಯಂತರ ಕರ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ನ್ಸವು CRM ನಲಿ್ಲ  ಅಂತಹ 

ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸುತೆು ೇವೆ. ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಮತ್ತು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಿದ 

ನಂತರ ನಮಮ  ಪರ ತನಿಧಿಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕೇಸುತಾು ರ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನುು  ತ್ತತ್ತೇ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲ್ ಪರಿಹರಿಸಲು ದೂರಿನ ಸತಯ ಗಳನುು  ಕಂಡುಕೊಳುಳ ತಾು ರ. 

 

ಆನ್್‌ಲ್ೈನ್ ಅಥವಾ ಆಫ್‌ಲ್ೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಲು ಈ ಕಳಗಿನ ವಿರ್ರಗಳು ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿವೆ: 

➢ ದೂರಿನಲಿ್ಲ  ದೂರುದ್ದರರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸ, ರ್ಯರ್ ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಕಚೇರಿಯ 

ವಿರುದಧ  ದೂರು ದ್ದಖಲ್ಲಸಬೇಕೊೇ ಅದರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸ ಇರಬೇಕ. ಆನಿೆ ೈನ್ ದೂರನುು  

ಸಲಿ್ಲಸಲು, ಗ್ರರ ಹಕರು ನೇಂದ್ದಯತ ಮಬೈಲ್ ನಂಬರ್, ಇಮೇಲ್ ID ಮತ್ತು  ಸರಿರ್ಯದ 

ಲೇನ್ ಅಕಂಟ ನಂಬರ್ ನಮೂದಿಸಬೇಕ. 

➢ ದೂರಿನ ದಿನ್ಸಂಕ (ದೂರಿನ ಪರ ತಯಂದಿಗೆ) 

➢ ದೂರಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುರ್ ಅಂಶಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಬಂಬಲ್ಲತ ಡ್ಡಕಯ ಮಂಟ್‌ಗಳು, ರ್ಯವುದ್ದದರೂ ಇದದ ರ. 

➢ ಎಲಿ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಧಯ ವೇ/ ಅನವ ಯವಾಗುತು ರ್ಯೇ, ಅಲಿ್ಲ  ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಉಂಟ್ರಗುರ್ ನಷಿ್ ದ ಸವ ರೂಪ 

ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪ್ತು . 

➢ ಆರ್್‌ಬಿಐನಿಂದ ಪಡೆದ ಪರಿಹಾರ 

➢ ದೂರಿನ ಫಾಮ್್‌ೇನಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಅನುಸರಣೆಯ ಘೇಷ್ಣೆ. 

 

 

8.2 ವಿಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರಿನ್ ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನ್ 

 

ಸಂಸೆೆಯು ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ರ್ಶು ಗಳನುು  ಸಪ ಷಿ್ ವಾಗಿ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಿರ್, ಇದರಿಂದ್ದಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಸಮಸೆಯ ಗಳನುು  ನಿಖರವಾಗಿ ಟ್ರಯ ಗ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ರ್: ಪರ ರ್ಶು ಯು: 

➢ ರ್ಯವುರ್ೇ ಸಂರ್ೇಹ/ವಿಚಾರಣೆ 

➢ ಸಪ ರಿ್ಷ ೇಕರಣ/ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಮಾಹತಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಯಸುತು ದ್ದದ ರ/ ಕಾರ ರ್ಸ-ಚಕಂಗ್ ಮಾಡುತು ದ್ದದ ರ. 

➢ ಸೆೇವೆ/ಡೆಲ್ಲರ್ರಿ ಮಾಡಬಹುದ್ದದವುಗಳಿಗೆ ನಿದಿೇಷಿ್  ಟನ್್‌ೇಅರಂಡ್ ಸಮಯ (TAT) 

ಮುಗಿಯುರ್ ಮದಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿಚಾರಣೆ/ಕಾರ ರ್ಸ ಚಕಂಗ್ ಮಾಡುತು ದ್ದದ ರ. 

➢ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೆಿ ತ/ಪರ ಗತಯನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ದ್ದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೊೇರಿಕಯನುು  

ಮಾಡುತು ದ್ದದ ರ (ಉದ್ದ., ಡೆಲ್ಲರ್ರಿ ಮಾಡಬಹುದ್ದದವುಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು, ಮನ್ಸು ಗಳು) 

 

ದೂರು: 

ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದ ಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಸೆೇವೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯನುು  ಆರೇಪ್ತಸುರ್ ಬರರ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಪಾರ ತನಿಧಿತವ  ಮತ್ತು  ಸಿಕ ೇಮ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರರ್ನುು  ಪಡೆಯುವುದು; 
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8.3 ವೈಯಕಿಕವಾಗಿ ನೇಡಿದ ದೂರುಗಳು 
 

ದೂರು ಪುಸು ಕವು ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರ್. ಗ್ರರ ಹಕರು ಶಾಖೆಯಂದ ಅದನುು  ಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಅಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಬಹುದು. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ನಮಮ  ಪಾರ ಡಕಿ್  ಮತ್ತು  ಸೆೇವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸುಧಾರಣೆಗ್ರಗಿ ರ್ಯವುರ್ೇ ಅನಿಸಿಕ/ಸಲಹೆಗಳನುು  

ನಿೇಡಲು ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾದ ದೂರು/ಸಂದಶೇಕರ ಪುಸು ಕರ್ನುು  ಬಳಸಬಹುದು. 

 

8.4 ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ 

SCL ನ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿಯ ಟೇಲ್ ಫರ ೇ ನಂಬರ್ 1800-572-7777 ಮೂಲಕವ್ಯ ಕೂಡ 

ದೂರುಗಳನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಬಹುದು. ದೂರು ಕರಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ದಗ, ಕಳುಹಸುರ್ರ್ರು ತನು  

ದೂರಿನ ಸಿವ ೇಕೃತಯನುು  ದೃಢೇಕರಿಸುರ್ ಪರ ತ್ತಯ ತು ರರ್ನುು  ಪಡೆಯುತಾು ರ. 

 

8.5 ಮೇಲ್ / ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ದೂರುಗಳು 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರನುು  ರ್ಪೇರಿ್ಸ  ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ ದೂರು ಫಾಮ್್‌ೇನಲಿ್ಲ  

ದೂರನುು  ನೇಂದ್ದಯಸುರ್ ಮೂಲಕ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಪಡೆದ ದೂರುಗಳನುು  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲಾಗುತು ರ್. ದೂರು ಕರಯನುು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ದಗ, ದೂರು ಕಳುಹಸುರ್ರ್ರು ತಮಮ  

ನೇಂದ್ದಯತ ಇಮೇಲ್ ID ಯಲಿ್ಲ  ದೂರಿನ ಸಿವ ೇಕೃತಯನುು  ದೃಢೇಕರಿಸುರ್ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  

ಪಡೆಯುತಾು ರ. ಈ ಕಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದ ಲ್ಲಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಲಾದ ಫಾಮ್ೇ 

ಮೂಲಕವ್ಯ SCL ನಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳನುು  ದ್ದಖಲ್ಲಸಬಹುದು- 

https://www.sammaancapital.com/contact-us/customer-service 

 

ನಿದಿೇಷಿ್  ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನುು  

ಆನ್್‌ಲ್ೈನ್್‌ ಮೂಲಕ ಮುಂದಿನ ಹಂತಕಕ  ಕೊಂಡೊಯಯ ಬಹುದು. 

ಒಂದು ವೆೇಳೆ ದೂರುದ್ದರರು ಫಲ್ಲತಾಂಶದಿಂದ ತೃಪ್ತು  ಹೊಂದಿಲಿದಿದದ ರ ಮತ್ತು  ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 30 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರನುು  ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ಬರಯಬಹುದು 

ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನ (https://cms.rbi.org.in) ಲ್ಲಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುರ್ CMS (ದೂರು 

ನಿರ್ೇಹಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ) ಸೌಲರ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ರ ದೂರನುು  ಅರಿ್ಪೇಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ (ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಆಂತರಿಕ 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ನಿರ್ೇೇಶನಗಳು, 2023 ರ ಮಾಗೇಸೂಚ್ಚಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತು ರ್ 

 

9 ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

 

9.1 ರ್ತೇನೆಯ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳು 

ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನುು  ಸೌಜನಯ ದಿಂದ, ಸಹಾನುಭೂತಯಂದ ಮತ್ತು  ಎಲಿಕಕ ಂತ ಹೆಚಿಾ ಗಿ ತವ ರಿತವಾಗಿ 

ನಿರ್ೇಹಸಲಾಗುವುದು. ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಅನುಚ್ಚತ ರ್ತೇನೆ/ ದಪೇದ ನಡರ್ಳಿಕಯನುು  ರ್ಯವುರ್ೇ 

ಕಾರಣಕೂಕ  ಸಹಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೇ ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳಳ ಲಾಗುವುದು. ರ್ಯವುರ್ೇ ಸಂದರ್ೇಗಳಲಿ್ಲ  

SCL, ನಮಮ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸದಸಯ ರಿಂದ ರ್ಯವುರ್ೇ ರಿೇತಯ ತಪಾಪ ದ ನಡರ್ಳಿಕಯನುು  ಸಹಸುವುದಿಲಿ . 
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9.2 ಟ್ರರ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್್‌ಗಳು / ಕ್ಯಯಾೇಚರಣೆಗಳು / ಔಟ್‌ಸೇರ್ಸೇ ಮ್ಮಡಿದ ಏಜೆನ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ 

ದೂರುಗಳು: 

ಪಾರ ಥಮಿಕವಾಗಿ ಶಾಖೆಯು ಈ ರ್ಗೇದ ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಕ  

ಜವಾಬ್ದದ ರವಾಗಿರುತು ರ್. ನಮೂದು / ಟ್ರರ ನ್ಸಸ ಕ್ಷನ್್‌ನ ತದುದ ಪಡಿ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪ್ತು ಯನುು  

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಶಾಖೆಯು ಜವಾಬ್ದದ ರವಾಗಿರುತು ರ್. ಇದು ಹೊರಗುತು ಗೆ ಏಜೆನಿಸ ಯಂದ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಯ ಗಳನುು  ಕೂಡ ಒಳಗೊಂಡಿರ್. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಮಾಧಾನ ಆಗುರ್ಂತೆ ದೂರನುು  ಇತಯ ಥೇಗೊಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅರ್ರಿಗೆ ತೃಪ್ತು ರ್ಯಗದಿದದ ರ, 

ದೂರನುು  ಮುಂದಿನ ಹಂತಕಕ  ಕೊಂಡೊಯಯ ಲು ಅರ್ರಿಗೆ ಪರ್ಯೇಯ ಮಾಗೇಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದು 

ಶಾಖೆಯ ಆದಯ  ಕತೇರ್ಯ ವಾಗಿರುತು ರ್. ಒಂದುವೆೇಳೆ, ಇದು ಶಾಖೆಯ ಮಟಿ ದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಡದಿದದ ರ, 

ಅರ್ರು ಮಾಗೇದಶೇನ/ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಪರ ಕರಣರ್ನುು  ಪರ ಧಾನ ಕಚೇರಿಗೆ ಕಳುಹಸಬಹುದು. 

 

9.3 ಅಸಮ್ಮಧಾನ್ಕರ ಪರಿಹಾರ 

SCL ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ, ಅರ್ರು ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 

ಆರ್್‌ಬಿಐಯನುು  ಕೂಡ ಸಂಪಕೇಸಬಹುದು. ಪರ ತ ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕೇ ವಿರ್ರಗಳನುು  

ನಿೇಡಲಾಗುತು ರ್. 

 

10 ಕ್ಯಲ್ ಮಿತ್ತ 

ದೂರುಗಳನುು  ಸರಿರ್ಯದ ದೃರಿ್ಷ ಕೊೇನದಲಿ್ಲ  ನೇಡಬೇಕ. ಏಕಂದರ ಇವುಗಳು ಕಂಪನಿಯ 

ಕಲಸದಲಿ್ಲನ ದೌಬೇಲಯ ರ್ನುು  ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುತು ವೆ. ಪಡೆಯಲಾದ ದೂರುಗಳನುು  

ಸಾಧಯ ವಾದ ಎಲಿಾ  ಕೊೇನಗಳಿಂದ ವಿರಿ್ಶೇರ್ಷಸಲಾಗುತು ರ್. ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕಲಸದ ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಲ್ಲಖಿತ/ಇಮೇಲ್ ಸಿವ ೇಕೃತಯನುು  ಕಳುಹಸಲು SCL ಪರ ಯತು ಸುತು ರ್. ಕಂದುಕೊರತೆ ಡೆರ್ಸಕ ್‌ 

ಪರಿಹಾರಕಕ  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ರ್ ಸಮಯದ ಮಾಹತಯ ಜೊತೆಗೆ ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಸಿವ ೇಕೃತಯನುು  

ನಿೇಡುತು ರ್. ದೂರು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರುದ್ದರರಿಗೆ ಪರ ತಕರ ಯಸಿ 

ತಳಿಸಬೇಕ. 

ವಿವಿಧ ಸವ ರೂಪದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಎಸಕ ಲ್ೇಶನ್ ಮಾಯ ಟ್ಟರ ಕ್ಸ ್‌ನಂದಿಗೆ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕರ ಯೆಯ 

ಕಾಲ ಮಿತಯನುು  ಅನುಬಂಧದಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗಿರ್. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನುು  ನಿರ್ೇಹಸುರ್ 

ಇಲಾಖೆಗಳು/ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಅದನುು  ಕಟಿ್ಟ ನಿಟಿ್ರ ಗಿ ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾಗುತು ರ್. 

ದೂರಿನ ಕರಿತಾಗಿ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ MIS ರಚ್ಚಸಲಾಗುತು ರ್ ಮತ್ತು  ಅದನುು  ಕಂಪನಿಯ ಹರಿಯ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಡುವೆ, ಅರ್ರ ಮಾಹತಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು  ಮುಂದಿನ ಸೂಚನೆಗಳು ರ್ಯವುದ್ದದರೂ ಇದದ ರ 

ಅದಕಾಕ ಗಿ ವಿತರಿಸಲಾಗುತು ರ್. 

 

11 ರಿವ್ಯಾ  ಮತಿ್ತ  ರ್ರದಿ ಮ್ಮಡುರ್ ಕ್ಯಯೇವಿಧಾನ್ 

11.1 ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆ / ಅಪಾಯ ನರ್ೇಹಣಾ ಸಮಿತ್ತಯಂದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ವಿಮರ್ಶೇ: 

 

ಮಾಯ ನೆೇಜಿಂಗ್ ಡೆೈರಕಿ ರ್, ಮುಖಯ  ಕಾರ್ಯೇಚರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಇರುರ್ ಮತ್ತು  SCL ನ ಇತರ 

ಹರಿಯ ಸದಸಯ ರನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುರ್ ನಿದಿೇಷಿ್  ಸೆೇವಾ ಸಮಿತ ಮಾಯ ನೆೇಜ್‌ಮಂಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಇರ್. 

ಸಮಿತಯು ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರ ಮುಖ ಕಿೇತರ ಗಳನುು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ರ್ 

ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೇವೆಯನುು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಕರ ಮಗಳನುು  ಕೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತು ರ್. 

ದೂರಿನ ಪರಿಶೇಲನೆಯಲಿ್ಲ , ದೂರುಗಳನುು  ಸರಿರ್ಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿರ್ ಮತ್ತು  ಈ ಸಮಸೆಯ ಗಳು 

ಮತು ಮಮ  ಸಂರ್ವಿಸದ ರಿೇತಯಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುರ್ೇ ಪಾಲ್ಲಸಿ, ಪರ ಕರ ಯೆ ಅಥವಾ ಮಾನರ್ಶಕು ಯ ಕರಿತಾದ 
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ಕಳಕಳಿಯನುು  ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗಿರ್ ಎಂದು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಗಮನ ಹರಿಸಲಾಗುತು ರ್. ಗ್ರರ ಹಕರ 

ತೃಪ್ತು  ಮತ್ತು  ಗುಣಮಟಿ ದ ರ್ರರ್ಸೆ- ಇವು ಈ ರಿವ್ಯಯ  ನಡೆಸುರ್ ಎರಡು ಪರ ಮುಖ ಗುರಿಗಳಾಗಿವೆ. 

ಸಮಿತಯು ಪರಿಹರಿಸಲಪ ಡದ ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಕೂಡ ಪರಿಗಣಿಸುತು ರ್ ಮತ್ತು  

ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅದರ ಸಲಹೆಯನುು  ನಿೇಡಬಹುದು-   

 

• ಟನ್ೇ ಅರಂಡ್ ಟೈಮ್ ಮೇಲ್ ಗಮನಹರಿಸಿ - TAT ಯಂದ ಹೊರಗೆ ಇರುರ್ ದೂರುಗಳ ಕಾರಣದ 

ಪರಿಶೇಲನೆ 

• ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣದ ವಿರಿ್ಶೇಷ್ಣೆ 

• ವಿವಿಧ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಂಪಕೇ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ವಿವಿಧ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕಗಳಲಿ್ಲ  ಪಡೆದ ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸೆೇವೆಯ ಗುಣಮಟಿ ದ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಸುಧಾರಣೆಗಳನುು  

ಅಂತಮಗೊಳಿಸುವುದು 

ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತ/ಮಂಡಳಿಯಂದ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾಡಬೇಕಾದ ಅಂತಹ 

ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ವಿಮರ್ಶೇಗಳಲಿ್ಲ , IO ನಿಧಾೇರಗಳನುು  MD ರದುದ ಗೊಳಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಸಂದರ್ೇಗಳ 

ರ್ರದಿಯನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. 

ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ತನು  ಚಟ್ಟರ್ಟ್ಟಕಗಳ ಕರಿತಾದ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ರ್ರದಿಗಳನುು  (ದೂರುಗಳ 

ವಿರಿ್ಶೇಷ್ಣೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೇವೆ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣೆಯನುು  ನಿರ್ೇಹಸುರ್ ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತಗೆ, 

ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಮಧಯ ಂತರಗಳಲಿ್ಲ , ಆದರ ಅಧೇ ವಾರ್ಷೇಕ ಮಧಯ ಂತರಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಇರದಂತೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

 

11.2  ದೂರುಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನರ್ೇಹಿಸಲು ಪರ ಧಾನ್ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ/ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ: 

ನಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮುಖಯ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಮುಖಯ ಸೆರು / 

ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ / ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಈ ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸದ ಮೂಲಕ ನೆೇರವಾಗಿ 

ಬರಯಬಹುದು: 

ಇರ್ರಿಗೆ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿಯ ಮುಖಾ ಸಥ ರು 

ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

(ಈ ಮದಲು ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂದು ಕರಯಲಪ ಡುತು ತ್ತು ), A - 34, 2ನೆೇ 

ಮತ್ತು  3ನೆೇ ಫಿ್ೇರ್, 

ಲಾಜ್‌ಪತ್ 

ನಗರ್-II, 

ನರ್ರ್ಹಲ್ಲ-

110024 

ಫ್ೇನ್ - 

0124-691-

0920 

-ಅಥವಾ- 
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ಪರ ಧಾನ್ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

ಇರ್ರಿಗೆ 

ಮಿ. ಮುಕೇಶ್ ಚಲ್ಲಹಾ 

ಮುಖಯ  ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಸಮಾಮ ನ್ 

ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

(ಮದಲು ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂದು ಗುರುತಸಿಕೊಂಡಿತ್ತು ), A - 34, 2 ನೆೇ 

ಮತ್ತು  3 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಲಾಜಪತ್ ನಗರ-II, ನರ್ರ್ಹಲ್ಲ-

110024 ಫ್ೇನ್: 0124-6048088 ಇಮೇಲ್ - 

PNO@Sammaancapital.com 

 

11.3  ನಯಂತರ ಕ ರ್ರದಿ: 

ಮಾಸಿ ರ್ ಡೆೈರಕ್ಷನ್ - ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ (ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಆಂತರಿಕ 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್) ನಿರ್ೇೇಶನಗಳು, 2026 / ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸಂಯೇಜಿತ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸಿಕ ೇಮ್ 2026 ಅಥವಾ 

ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ಅಂತಹ ಇತರ ಮಾಗೇಸೂಚ್ಚಗಳ ಹೊರತಾಗಿ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚ್ಚಸಿದ ನ್ಸಯ ಯೇಚ್ಚತ ಅಭಾಯ ಸ 

ಸಂಹತೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಆರ್್‌ಬಿಐನಿಂದ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಸೂಚನೆಗಳು / ಮಾಗೇಸೂಚ್ಚಗಳ ಪರ ಕಾರ 

ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ನಿಯಂತರ ಕ ರ್ರದಿ ಸಲಿ್ಲಸುವುದನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. 

 

11.4 ವಾರ್ಷೇಕ ರ್ರದಿಯಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳಲಿಲ  ಪರ ಕಟಣೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಂದ ಮತ್ತು  ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕಚೇರಿಯಂದ ರ್ಷ್ೇದಲಿ್ಲ  ಪಡೆದ ದೂರುಗಳ ಕರಿತಾದ ಸಾರಾಂಶ 

ಮಾಹತಯ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕಯನುು  NBFC ಸೆಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಮಾರ್ಳಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಕಾಲಕಾಲಕಕ  ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಇತರ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ನಿಯಮಾರ್ಳಿಗಳ ಸಂಯೇಜಿತ ನಿರ್ೇೇಶನಗಳ 

ಪರ ಕಾರ ಕಂಪನಿಯ ವಾರ್ಷೇಕ ರ್ರದಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಫಾಮಾಯ ೇಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುತು ರ್. 

 

12  ಕಡ್ಡಾ ಯ ಡಿರ್ಸ್‌ಪ್ಲ ೇ 

ಅರ್ಶಾ ಕತೆಗಳು SCL ಇರ್ನುು  

ಒದಗಿಸುತಿದ್: 

➢ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಸೂಕು  ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ . 

➢ ಎಲಿಾ  ಬಿಸಿನೆರ್ಸ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಶಾಖೆಯ 

ಮುಖಯ ಸೆ ರ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ಸಂಪಕೇ ಸಂಖೆಯ . 

 

➢ ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಸಂಪಕೇ ವಿರ್ರಗಳು, ಅಂದರ. 

a) ಕೇಂದಿರ ೇಕೃತ ರಶೇದಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಕರ ರ್ಯ ಕೇಂದರ  (CRPC), 

b) ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್, ಸೆಂಟರ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಸೆಕಿರ್ 17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017. 

➢ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹತಗ್ರಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ನಿೇತ ಇತಾಯ ದಿಗಳನುು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುರ್ ಸಮಗರ  ಸೂಚನ್ಸ ಫಲಕ/ಕೈಪ್ತಡಿ ಪರ ದಶೇನ. ಈ ಕಳಗಿನ ನೇಟ್ಟರ್ಸ ಅನುು  ಎಲಿಾ  

SCL ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಬೇಕ. 

mailto:PNO@Sammaancapital.com
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ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಯಕ ಗಿ ಎಸಕ ಲ್ೇಶನ್ ಮ್ಮಾ ಟ್ರರ ಕ್್  

 

ಮೊದಲ್ ಹಂತ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೊೇರಿಕ, ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಅನಿಸಿಕಯನುು  

ಹೊಂದಿದದ ರ, ಅರ್ರು FAQ ಗಳನುು  ನೇಡಬಹುದು. ಒಂದು ವೆೇಳೆ 

ಅರ್ರಿಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕದದ ರ, ಅರ್ರು ಈ ಕಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್್‌ಗಳ 

ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಬರಯಬಹುದು- 

https://www.sammaancapital.com/customer-support 

ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯರಿ https://www.sammaancapital.com/customer-

support 

ನ್ಮಗೆ ಕರೆ ಮ್ಮಡಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ 

ಸಂಖೆಯ  1800-572-7777 (ಟೇಲ್ ಫರ ೇ) 

ನ್ಮಾ ನುು  ಭೇಟ್ರ ಮ್ಮಡಿ 

https://www.sammaancapital.com/customer-support 

ಅಂಚೆ ವಿಳಾಸಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೇವೆ ಮುಖಯ ಸೆರು, ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ 

ಲ್ಲಮಿಟಡ್ (ಈ ಮದಲು ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂದು ಕರಯಲಪ ಡುತು ತ್ತು ), A - 34, 2ನೆೇ ಮತ್ತು  3ನೆೇ ಫಿ್ೇರ್, 

ಲಾಜಪತ್ ನಗರ-II, ನರ್ರ್ಹಲ್ಲ-110024 ಗ್ರರ ಹಕರು 7 ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  

ಯಾವುದ್ೇ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡದಿಲ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯಂದ ತೃಪಿಿ  ಹಂದಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ ಅರ್ರು ಮುಂದಿನ್ 

ಹಂತಕ್ಕಕ  ಎಸಕ ಲ್ೇಟ ಮ್ಮಡಬಹುದು 

ಎರಡನೆೇ ಹಂತ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಳಕಳಿಯನುು  ಹಂತ 1 ರಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ 

ಅಥವಾ ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡೆಯದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ 

ಕಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್ ಮೂಲಕ SCL ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರರ್ನುು  

ತಲುಪಬಹುದು ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯರಿ 

https://www.sammaancapital.com/grievance-form 

ನ್ಮಗೆ ಕರೆ ಮ್ಮಡಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ  1800-572-7777 

(ಟೇಲ್ ಫರ ೇ) ನ್ಮಾ ನುು  ಭೇಟ್ರ ಮ್ಮಡಿ 

https://www.sammaancapital.com/grievance-form ನ್ಮಗೆ 

ಬರೆಯರಿ ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ (ಈ ಮದಲು 

ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂದು 

ಕರಯಲಪ ಡುತು ತ್ತು ), 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ, A - 34, 2ನೆೇ ಮತ್ತು  3ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಲಜಪ ತ್ 

ನಗರ-II, ನರ್ರ್ಹಲ್ಲ- 110024 ಒಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರು 15 

ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  ಯಾವುದ್ೇ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡದಿಲ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯಂದ ತೃಪಿಿ  ಹಂದಿಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ ಅರ್ರು ಮುಂದಿನ್ 

ಹಂತಕ್ಕಕ  ಎಸಕ ಲ್ೇಟ ಮ್ಮಡಬಹುದು 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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ಮೂರನೆೇ ಹಂತ ಒಂದು ವೆೇಳೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಳಕಳಿಯನುು  ಹಂತ 2 ರಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ 

ಅಥವಾ ಅರ್ರು ತೃಪ್ತು ದ್ದಯಕ ಪರ ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡೆಯದಿದದ ರ, 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕಳಗೆ SCL ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಬರಯಬಹುದು 

ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸ- 

ಮಿ. ಮುಕೇಶ್ ಚಲ್ಲಹಾ 

ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ 

ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

(ಈ ಮದಲು ಇಂಡಿರ್ಯಬುಲ್ಸ  ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನ್ಸನ್ಸ  

ಲ್ಲಮಿಟಡ್ ಎಂದು ಕರಯಲಪ ಡುತು ತ್ತು ), A - 34, 2ನೆೇ 

ಮತ್ತು  3ನೆೇ ಫಿ್ೇರ್, 

ಲಾಜಪತ್ ನಗರ-II, 

ನರ್ರ್ಹಲ್ಲ-110024 ಫ್ೇನ್: 0124-6048088 

ಇಮೇಲ್ - PNO@Sammaancapital.com 

ಗ್ರರ ಹಕರು 30 ದಿನ್ಗಳಲಿಲ  ಯಾವುದ್ೇ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯನುು  ಪಡದಿಲ್ಲ  

ಅಥವಾ ಪರ ತ್ತಕರ ಯೆಯಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ, ಮುಂದಿನ್ ಹಂತಕ್ಕಕ  

ಎಸಕ ಲ್ೇಟ ಮ್ಮಡಬಹುದು 

ನಾಲ್ಕ ನೆೇ ಹಂತ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರನುು  ತೃಪ್ತು ಕರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ಬರಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಲರ್ಯ ವಿರುರ್ CMS (ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ) ಸೌಲರ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ರ 

ದೂರನುು  ಲ್ಲಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅರಿ್ಪೇಡ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

(https://cms.rbi.org.in). 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕಕ  ಭೌತಕ ಪತರ  ಮತ್ತು  ಅಂಚ 

ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಕೂಡ ಬರಯಬಹುದು- 

ಇರ್ರಿಗೆ, 

ಕೇಂದಿರ ೇಕೃತ ರಶೇದಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಕರ ರ್ಯ ಕೇಂದರ  (CRPC), ಭಾರತೇಯ 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್, ಸೆಂಟರ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಸೆಕಿ ರ್ 17, ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

 

 

13 ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂರ್ಹನ್ 

ಸಿಬಬ ಂದಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವೆೈಯಕು ಕ ಸಂರ್ಹನ ನಡೆಸುರ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ನಿರಿೇಕಿ /ಅರ್ಶಯ ಕತೆ/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಉತು ಮವಾಗಿ ನಿರ್ೇಹಸಬಹುದು ಎಂದು SCL ಗುರುತಸುತು ರ್. 

ಲರ್ಯ ವಿರುರ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಕರಿತ್ತ ಗ್ರರ ಹಕರಲಿ್ಲ  ಅರಿವಿನ ಕೊರತೆಯಂದ್ದಗಿ ಅನೆೇಕ ದೂರುಗಳು 

ಉಂಟ್ರಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಅಂತಹ ಸಂರ್ಹನಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಆ ಸೆೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುರ್ ಮೂಲಕ, ನಂತರದ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಪರ ರ್ಶು ಗಳು/ದೂರುಗಳ ಸಂಖೆಯ ಯನುು  ಕಡಿಮ ಮಾಡುತು ವೆ. 

 

 

14 ಸೇವಯಲಿಲ  ಸುಧಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನುು  ನರ್ೇಹಿಸಲು ಸಬಬ ಂದಿಗಳಿಗೆ ತರಬೇತ್ತ ನೇಡುವುದು 

 

14.1 ಜ್ಞಾ ನ್ದ ಕೊರತೆ 

ಪಾರ ಡಕಿ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೇವೆಗಳ ಕರಿತಾದ ಜ್ಞಾ ನ ಮತ್ತು  ಜ್ಞಗೃತಯ ಕೊರತೆಯಂದ್ದಗಿ ದೂರುಗಳು 

ಸಂರ್ವಿಸುತು ವೆ. ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯು ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  

ಸಿಬಬ ಂದಿಯ ತರಬೇತ ಅಗತಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕೇಂದರ  ತರಬೇತ ಕೇಂದರ ಕಕ  ಅನಿಸಿಕ ನಿೇಡಬೇಕಾಗುತು ರ್. 

 

 

 

 

mailto:PNO@Sammaancapital.com
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14.2 ಸಬಬ ಂದಿ ತರಬೇತ್ತ 

SCL ವಿವಿಧ ರ್ಗೇಗಳ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸುತು ರ್, ಇದು ಭಿನ್ಸು ಭಿಪಾರ ಯ ಮತ್ತು  ಘಷ್ೇಣೆಯ 

ವಿಷ್ಯಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ಸಕಾರಾತಮ ಕ ಮನೇಭಾರ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆು ೇಹ 

ನಡರ್ಳಿಕಯಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಜೊತೆಗೆ ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸಲು, ಫರ ಂಟ ಲ್ೈನ್ ಸಿಬಬ ಂದಿಯನುು  ಎಚಿ ರಿಕಯಂದ 

ಆಯೆಕ  ಮಾಡಬೇಕ. ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳು ತೆರದ ಮನಸುಸ  ಮತ್ತು  ನಗು ಮುಖದಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಆತಮ ವಿಶಾವ ಸರ್ನುು  ಗೆಲಿಲು ಸಾಧಯ ವಾಗಬೇಕ. ಕೊೇಪಗೊಂಡ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ನಿಭಾಯಸಲು ಮೃದು 

ಕಶಲಯ ಗಳನುು  ಕಲ್ಲಸುವುದು ಅಗತಯ ; ಇದು ತರಬೇತ ಕಾಯೇಕರ ಮಗಳ ಅವಿಭಾಜಯ  ಅಂಗವಾಗಿರಬೇಕ. 

ದೂರುಗಳ ನಿರ್ೇಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಸೆಿ ರತೆಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣಗಳು, ಪರಿಹಾರ 

ಕರ ಮಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ದೂರುಗಳ ಮಾದರಿ ಬಗೆೆ  ಫರ ಂಟ್‌ಲ್ೈನ್ ಸಿಬಬ ಂದಿಯಲಿ್ಲ  

ಜ್ಞಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನಿರ್ೇಹಸಿದ ದೂರುಗಳ ವಿರಿ್ಶೇಷ್ಣೆಯನುು  ಅರ್ರ 

ತರಬೇತ ಕಾಯೇಕರ ಮಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. ಅಗತಯ ವಿರುರ್ಲಿ್ಲ  ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅಂತಹ 

ತರಬೇತಗಳಲಿ್ಲ  ಕೂಡ್ಡ ಭಾಗರ್ಹಸಬಹುದು. 

ದೂರುಗಳು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನಿರ್ೇಹಸಲು ಆಂತರಿಕ ಮರ್ಷನರಿ ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಸರಾಗವಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ದಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾಯೇನಿರ್ೇಹಸುತು ವೆ ಎಂಬುದನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ/ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿರ್ಯಗಿರುತು ರ್. 

 

15 ದಾಖಲ್ಗಳ ಸಂರಕ್ಷಣೆ 

ದೂರುದ್ದರರ ದೂರು/ ಮೇಲಮ ನವಿ, ರ್ಯವುದು ನಂತರವೇ ಅದಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅರ್ರಿಗೆ 

ನಿೇಡಲಾದ ಅಂತಮ ಸೂಚನೆಯ ದಿನ್ಸಂಕದಿಂದ ಮೂರು ರ್ಷ್ೇಗಳ ಅರ್ಧಿಯರ್ರಗೆ ದೂರಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಭೌತಕ ದ್ದಖಲ್ಗಳನುು  ಸಂರಕಿ ಸಲಾಗುವುದು. ಇದು ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಿಕ್, ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಅಥವಾ 

ಇತರ ರ್ಯವುರ್ೇ ಮಾಧಯ ಮದಲಿ್ಲ  ದ್ದಖಲ್ಯ ಸಂರಕ್ಷಣೆಯನುು  ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

 

 

16 ಸಂಕಿಪಿ  ರೂಪಗಳು 
 

 

ಸಂಕಿಪಿ  

ರೂಪಗಳು 

ವಿರ್ರಗಳು 

CRC ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸೆಲ್ 

CRM ಗ್ರರ ಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ೇಹಣೆ 

CMS ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ  

SCL ಸಮಾಮ ನ್ ಕಾಯ ಪ್ತಟಲ್ ಲ್ಲಮಿಟಡ್ 

RBI ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ 
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ಅನುಬಂಧ – I 

o ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಾ ಂಕ್ - ಸಂಯೇಜಿತ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸಕ ೇಮ್, 2026 

 

• ಸಾರ್ೇಜನಕರ ತ್ತಳುರ್ಳಿಕ್ಕಗ್ರಗಿ ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಫೇಚರ್್‌ಗಳನುು  ಪರ ದಶಿೇಸಲು 

ನಯಂತ್ತರ ತ ಘಟಕ 

1. ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ - ಸಂಯೇಜಿತ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸಿಕ ೇಮ್ 2026 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಸಿಕ ೇಮ್ ಅನವ ಯವಾಗುರ್ 

ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು ಸಿಕ ೇಮ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅಗತಯ ವಿರುರ್ ಅರ್ಶಯ ಕತೆಗಳನುು  ಸೂಕ್ಷಮವಾಗಿ ಅನುಸರಿಸುರ್ 

ಮೂಲಕ ಯೇಜನೆಯ ಸುಗಮ ನಡರ್ಳಿಕಯನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ, ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ , ರಿಸರ್ವೇ 

ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದದ ಕರ ಮರ್ನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು 

2. ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು ತನು  ಮುಖಯ  ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು  

ನೆೇಮಿಸಬೇಕಾಗುತು ರ್, ಅರ್ರು ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್್‌ ಅಥವಾ ಸಮಾನ ರ್ಶರ ೇಣಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಿಂತ 

ಕಡಿಮ ರ್ಶರ ೇಣಿಯರ್ರಾಗಬ್ದರದು ಮತ್ತು  ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕರ್ನುು  ಪರ ತನಿಧಿಸುರ್ ಹಾಗ್ಯ ಘಟಕದ ಪರವಾಗಿ 

ಮಾಹತಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ರು ಜವಾಬ್ದದ ರರಾಗಿರುತಾು ರ. ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು 

ಕಾರ್ಯೇಚರಣೆಯ ದಕ್ಷತೆಗೆ ಸೂಕು ವಾಗಿರ್ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಪರ ಮುಖ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಇತರ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುು  ನೆೇಮಿಸಬಹುದು. 

3. ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು ತಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ ವಾಯ ಪಾರ ರ್ಹವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುರ್ 

ಶಾಖೆಗಳು/ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ , ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕೇ ವಿರ್ರಗಳ 

(ದೂರವಾಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಇ-ಮೇಲ್ ID) ಜೊತೆಗೆ ತನಿಖ್ಯಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು 

ದ್ದಖಲ್ಲಸುರ್ ರ್ಪೇಟೇಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ವಿರ್ರಗಳನುು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ 

ಪರ ದಶೇಸಬೇಕ.  

4. ಯೇಜನೆಯು ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು, ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನಿೇಡುರ್ ಜನರಿಗೆ 

ಯೇಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಸರಿರ್ಯದ ಮಾಹತಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ತನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಶಾಖೆಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ನಡೆಸುರ್ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಮಾಹತಯನುು  ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಂದಿ ಮತ್ತು  

ಪಾರ ರ್ೇಶಕ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸುವುದನುು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ರ್. 

5. ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು ತನು  ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಯೇಜನೆಯ ಕೈಪ್ತಡಿ ಲರ್ಯ ವಿರುವುದನುು  

ಖ್ಯತರ ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ ಮತ್ತು  ವಿನಂತಯ ಮೇರಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೇಡಬೇಕ. 

6. ಯೇಜನೆಯ ಕೈಪ್ತಡಿ ಜೊತೆಗೆ ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಫೇಚರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕೇ ವಿರ್ರಗಳನುು  ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶೇಸಬೇಕ 

ಮತ್ತು  ಅಪ್ಾ ೇಟ ಮಾಡುತು ರಬೇಕ. 

. 

 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಲು ಆಧಾರಗಳು: 

ರ್ಯವುರ್ೇ ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಸಿಕ ೇಮ್ ಅಡಿ ವೆೈಯಕು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ "ಸೇವಯಲಿಲ  

ಕೊರತೆ" ಕಾರಣ ಕಂಪನಿಯಂದ ಹೊರಗುಳಿಯುರ್ ಕರ ಯೆಯ ಬಗೆೆ  ದೂರನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

"ಸೇವಯಲಿಲ ನ್ ಕೊರತೆ" ಅಂದರ ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕವು ಶಾಸನಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೇತಯಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಬೇಕಾಗಿರುವುದರಲಿ್ಲ , ರ್ಯವುರ್ೇ ಹಣಕಾಸು ಸೆೇವೆ ಅಥವಾ ಅದಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಸೆೇವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ 

ಅಥವಾ ಅಸಮಪೇಕತೆ, ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ ನಷಿ್  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಆಗದಿರಬಹುದು. 
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ದೂರನುು  ಭತ್ತೇ ಮ್ಮಡುರ್ ವಿಧಾನ್: 

ಆನ್್‌ಲ್ೈನ್ ಮೂಲಕ ಈ ಉರ್ದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ವಿನ್ಸಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ರ್ಪೇಟೇಲ್ ಮೂಲಕ. ( http://cms.rbi.org.in) 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಸೂಚ್ಚಸಿದಂತೆ ಕೇಂದಿರ ೇಕೃತ ಸಿವ ೇಕೃತ ಮತ್ತು  ಪರ ಕರ ರ್ಯ ಕೇಂದರ ಕಕ  ಎಲ್ಕಿಾ ಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಕ 

ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕವ್ಯ ದೂರನುು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಸಕ ೇಮ್ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣೇ ವಿರ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ 

ಲಿಂಕ್ ನೇಡಿ 

❖ NBFC23022018.pdf 

❖ ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್ 

http://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
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ಅನುಬಂಧ - II 

o ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಾ ಂಕ್ - ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ನದ್ೇೇಶನ್ಗಳು, 2026 

 

ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ನೆೇಮಕ್ಯತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಕ್ಯಲಾರ್ಧಿ 

 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕನಿಷ್ಠ  ಏಳು ರ್ಷ್ೇಗಳ ಸಂಬಂಧಿತ ಅನುರ್ರ್ದಂದಿಗೆ 

ಇನು ಂದು ಬ್ದಯ ಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ರ್ಲಯ/NBFC ಯ ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್್‌ಗೆ 

ಸಮನ್ಸದ ರಾ್‌ಯ ಂಕ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿವೃತು  ಅಥವಾ ಸೆೇವೆ ನಿೇಡುತು ರುರ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯಗಿರಬೇಕ. 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಈ ಮದಲು ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕ ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾಟ್ಟೇಗಳಿಂದ ಉದಯ ೇಗಿರ್ಯಗಿರಬ್ದರದು ಅಥವಾ ಪರ ಸುು ತ 

ಉದಯ ೇಗಿರ್ಯಗಿರಬ್ದರದು. 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕಾಲಾರ್ಧಿ ಪೂಣೇಗೊಳುಳ ರ್ ಮದಲು 70 ರ್ಷ್ೇಕಕ ಂತ 

ಹೆಚಿ್ಚ ನ ರ್ಯಸಿಸ ನರ್ರಾಗಿರಬ್ದರದು. 

• ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದಲಿ್ಲ  ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನೆೇಮಕಾತಯು ಒಪಪ ಂದದ 

ಸವ ರೂಪವಾಗಿರ್. ನಿಯಂತರ ತ ಘಟಕದಲಿ್ಲ  ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್/ಉಪ ಆಂತರಿಕ 

ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅರ್ಧಿಯು ಮೂರು ರ್ಷ್ೇಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಇಲಿದ, ಆದರ ಐದು 

ರ್ಷ್ೇಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  ಇರದ ನಿಗದಿತ ಅರ್ಧಿರ್ಯಗಿರುತು ರ್. 

 

ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ ಪಾತರ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನೆೇರವಾಗಿ ದೂರುದ್ದರರು ಅಥವಾ ಸಾರ್ೇಜನಿಕರ 

ಸದಸಯ ರಿಂದ ಪಡೆದ ದೂರುಗಳನುು  ನಿರ್ೇಹಸುವುದಿಲಿ . ಆದರ ಈಗ್ರಗಲ್ೇ ನಿಯಂತರ ತ 

ಘಟಕದಿಂದ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲಾದ, ಆದರ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 

ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳನುು  ನಿರ್ೇಹಸುತಾು ರ 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ದಯ ಂಕ್್‌ನ ದೂರು ನಿರ್ೇಹಣಾ ರ್ಯ ರ್ಸೆೆ ಗೆ "ಓದಲು 

ಮಾತರ " ಅಕಸ ರ್ಸ ಹೊಂದಿರುತಾು ರ. 

 

ಮಂಡಳಿ ಮೇಲ್ು ೇಟ 

 

• ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ತನು  ಚಟ್ಟರ್ಟ್ಟಕಗಳ ಕರಿತಾದ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ 

ರ್ರದಿಗಳನುು  (ದೂರುಗಳ ವಿರಿ್ಶೇಷ್ಣೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೆೇವೆ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣೆಯನುು  

ನಿರ್ೇಹಸುರ್ ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತಗೆ, ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ ಮಧಯ ಂತರಗಳಲಿ್ಲ , ಆದರ ಅಧೇ 

ವಾರ್ಷೇಕ ಮಧಯ ಂತರಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಇರದಂತೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 


